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ABSTRAKSI

Surat merupakan sesuatu yang sangat penting dalam Instansi Pemerintahan.
Penyampaian hal yang terkait dengan kedinasan disampaikan dalam bentuk surat resmi.
Oleh karena itu, Instansi Pemerintah harus mengelola surat yang masuk dengan baik dan
cepat, agar informasi yang disampaikan dalam surat segera diproses lebih lanjut.
Inspektorat Utama BNN merupakan Satuan Kerja di dalam Intansi Pemerintah yang
berperan dalam pengawasan Instansi Pemerintah Badan Narkotika Nasional (BNN). Setiap
hari menerima banyak surat dari Satuan Kerja di dalam maupun luar BNN. Saat ini,
Inspektorat Utama BNN sudah mengelola surat masuk dengan baik, namun masih terdapat
beberapa masalah. Penumpukan surat masuk yang belum diverifikasi karena Pimpinan
sedang tidak di ruangan, masalah jarak dan waktu dimana gedung kantor Inspektorat
Utama terpisah di dua gedung, surat yang masuk rusak atau hilang, serta sulitnya dalam
melalukan pemantauan status surat. Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk
Berbasis Web pada Inspektorat Utama BNN dirancang dan dibangun dengan proses
pengembangan perangkat lunak yang didasarkan pada rekayasa perangkat lunak yang
benar. Model pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini adalah
model waterfall. Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah dalam pengelolaan surat
masuk mulai dari pencatatan, penyimpanan, penyampaian dan pemantauan surat yang
masuk.
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ABSTRACT

A letter is something very important in Government Agencies. Submission of matters
related to official delivered in the form of a formal letter. Therefore, Government
Agencies must manage their accounts well and quickly, so that the information conveyed
in the letter immediately processed further. Inspektorat Utama BNN is a Work Unit in the
Government Agencies which has a role in supervision of the Badan Narkotika Nasional
(BNN). Every day received many letters from Work Unit inside or outside the BNN.
Currently, Inspektorat Utama BNN already manage incoming mail properly, but there
are still some problems. Stacking the incoming mail that has not been verified because
the leadership was not in the room, distance and time in which the Inspektorat Utama
office building in two separate buildings, incoming mail is damaged or lost, and the
difficulty in monitoring the status of the letter put through. Application Management
Information System Web-Based Incoming Mail on Inspektorat Utama BNN designed and
built with the software development process that is based on a true software engineering.
Software development model used in this study is the waterfall model. This application
aims to simplify the management of incoming mail from the recording, storage, delivery
and monitoring of incoming mail.
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