UNIVERSITAS

MERCU BUANA

APLIKASI SISTEM INFORMAS
PENGELOLAAN SURAT MASUK BERBASISWEB
(STUDY KASUS PADA INSPEKTORAT UTAMA BNN)

TUGAS AKHIR

JAMAHARIS
41813120124

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTASILMU KOMPUTER
UNIVERSITASMERCU BUANA

JAKARTA
2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

APLIKASI SISTEM INFORMAS
PENGELOLAAN SURAT MASUK BERBASISWEB
(STUDY KASUS PADA INSPEKTORAT UTAMA BNN)

LAPORAN TUGAS AKHIR

Digjukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Pembuatan Skripsi
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

JAMAHARIS
41813120124

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTASILMU KOMPUTER
UNIVERSITASMERCU BUANA

JAKARTA
2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

NIM 141813120124
Nama : Jamaharis
Judul Skripsi : Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk Berbasis

Web (Study Kasus Pada Inspektorat Utama BNN).
Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir saya adalah hasil karya sendiri dan bukan plagiat. Apabila

ternyata ditemukan di dalam laporan Tugas Akhir saya terdapat unsur plagiat, maka saya siap untuk

mendapatkan sanksi akademik yang terkait dengan hal tersebut.

Jakarta, 4 Desember 2016

aE?a;EFaw-QO&noq(i
k AM RIBU RUPIAH

(Jamaharis)

http://digilib.mercubuana.ac.id/




LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG

NIM 41813120124
Namna . Jamuhans
Judul tgas Akhir Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Surar Masuk Berbasis

Web (Study Kasus Pada Inspekioral Utama BNN)

SKRIPSI INI TELAH DIPERIKSA DAN DISETUJUI

‘26 ﬂa‘»%,ﬂ’low’"u 16

JAKART

Dosen Pembimbing

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

NIM 141813120124

Nama : Jamahans

Judul tugas Akhir  : Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk Berbasis
Web (Study Kasus Pada Inspektorat Utama BNN).

SKRIPSI INI TELAH DIPERIKSA DAN DISIDANGKAN
JAKARTA, 9 Desember 2016

Dosen Pembimbing

MENGETAHLUT,

MMSI Nur Ahi, ST MMSI
Akhir Sistem Informasi KaProdi Sistem Informasi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul “Aplikasi
Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk (Study Kasus pada Inspektorat Utama BNN)”
dengan baik.

Adapun maksud dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat kelulusan program Strata Satu (S1) Universitas Mercubuana. Sebagai bahan
penulisan diambil berdasarkan hasil observasi dan beberapa sumber literatur yang
mendukung penulisan ini. Walaupun demikian penulis menyadari bahwa tanpa
bimbingan dan motivasi semua pihak, maka penulisan Tugas Akhir ini tidak akan lancar.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini izinkanlah penulis menyampaikan ucapan
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Nur Ani, ST, MMSI, selaku Kepala Program Studi Sistem Informasi dan
selaku dosen pembimbing Tugas Akhir yang telah banyak memberikan
masukan, bantuan serta bimbingannya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini.

2. ParaDosen dan Staf Universitas Mercu Buana yang tidak bisa penulis sebutkan
satu per satu.

3. Kedua Orang Tua dan Keluarga Besar yang telah memberi dukungan serta doa
untuk kelancaran penulisan Tugas Akhir ini.

4. Seluruh Pegawai Inspektorat Utama BNN, khususnya kepada Inspektur Utama
BNN dan Bapak Ari-Lispriyanto selaku K apalaBagian TataUsaha Ittama BNN
serta Agung Dwi Wicaksono yang telah banyak membatu dalam pengumpulan
data untuk Tugas Akhir ini .

5. Gita Rahmatika yang telah memberikan dukungan agar tetap semangat dalam
mengerjakan tugas akhir.

6. Seluruh teman-teman Mahasiswa Universitas Mercubuana, yang selalu
memberikan informasi-informasi yang bermanfaat untuk Tugas Akhir ini.

7. Sahabat terbaik, Wibowo Hardianto yang telah banyak membantu dalam
pembuatan aplikasi.

Serta kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang

telah memberikan bantuan sehingga terwujudnya Tugas Akhir ini. Penulis menyadari

penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna. Untuk itu, penulis mengharapkan

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



segala kritik serta saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan penulis dimasa
yang akan datang.

Akhir kata penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat. Semoga
Allah SWT membalas kebaikan dan selalu melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya
kepada kita semua. Amin YaRabbal Alamin.

Jakarta, 4 Desember 2016

Jamaharis

Vil

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR IS

Halaman
IS 000 = V7 | | iii
Lembar Persetujuan SIdang .......ccccceiieeeniiiieie ettt sttt iv
Lembar PENQESANAN ........cceiieiiiieeie sttt sttt st saesreene s re e Y
Gz E= N = 010 [ PP Y
ADBSEIEKST ...ttt et viii
N o1 1 = o P iX
= = = X
Daftar Gambar ..ot Xiv
Daftar Gambar ..ot XV
BAB | PENDAHULUAN ..ttt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ........cccooceiiiiieie e 1
1.2. RUMUSAN MaSalah .......ooceeieieiiecict et 2
1.3. Batasan Masalah .........ccceieiiiiiiiicec et 2
1.4, Tujuan dan ManfaBt ........ceee.eveeienetenineieeeeesese e 3
1.5. Metode PENElitian ......ccccceieiieieiieic et 3
1.6. Sistematika PenuliSan ....ccc.coiiiiiiie e 5
BAB Il  LANDASAN TEORI oottt ettt s sne e 6
2.1. Konsegp Dasar Sitent.....i it oo dfie b 6
R.2. M opsepiPesaAt™omag ... I T F P B T oo 7
2% HohsepiPDsesApdisabisteln ! L 2. & L. L. .%o 8
2.4. Konsep Dasar Sistem Berorientasi ObjeK........cooveveviieccecvecveevee e 11
2.5. Metodologi Pengembangan SISIEM........cccoeerenenesenieseeeeeeeseseneens 13
2.6. Pengelolaan SUrat MasUK...........c.oeeiirreneeieeieesesese e 15
2.7. Unifield Modeling Language (UML) ........ccvoeirenineneseeeeceeeseseeens 15
P2 T o 0 T 23
2.9. Metode Pengujian BIack BOX..........ccoovrirenerieieiienneseseseeseeeeseseenens 26
BAB Il ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM.....ccccciiiiiireeneeneneeeene 27
3.1 Tinjauan SatuaN KA .......cceoeieirerisesesreseee s 27
3.2, ANAISASISIEM ... e 32
3.3. Perancangan SIStEM .........ccceeveiieeeneie ettt st 34

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV

BAB V

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN .....ooiiiiie e 51

I 010 1= 01 g1 TR 51
4.2. Implementasi Database.............cceoreriiirereeee e 53
4.3. Implementasi Aplikasi Antarmuka..........ccoceeeerrnienene e 58
4.4 Metode Pengujian ........ccoi e 60
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 58
5.1 KESIMPUIBN ...ttt 65
5.2, SAIBN ..o 65
Daftar PUSIBKA. ........ccveireeirieiiiisice s 66
Lampiran
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Limatahapan utama SDLC ........ccccvcieiiiiee e 13
Gambar 2.2 Metode Pengembangan Waterfall ............cccovvveeeiiieecicicese e 15
Gambar 2.3. Diagram SIMDOl USE CaASE.........ccceiuieieriiiiere e eee st eee e saesreennens 17
Gambar 2.4. Contoh Use Case Diagram.........ccccecveeeriieereseeiese e e eee e saesreennens 18
Gambar 3.1. Struktur Organisasi Inspektorat Utama BNN...........cccooeviieneicininee 28
Gambar 3.2. Activity Diagram Penerimaan SUFaL............ccceoeieeeneneneseseseeseeeeesesnes 31
Gambar 3.3. Activity Diagram Pendistribusian Surat .............cccocverinenencneiciesese 32
Gambar 3.4. Use Case Diagram Sistem USUlan..........ccooeerrrereene e 35
Gambar 3.5. Activity Diagram Mengelola Surat MasuK...........ccoovieeiiiieiiiiiene e 38
Gambar 3.6. Activity Diagram Memberikan DiSPOSISi......cccoveeeerereeneseeeeseseeseeseeeneens 39
Gambar 3.7. Activity Diagram Memberikan Penugasan...........cccoceoeereieenenenceennseeeens 40
Gambar 3.8. Activity Diagram Menerima Penugasan............ccocevveeereneeneseneeese e 41
Gambar 3.9. Activity Diagram Memantau SUFat.............cceveveeierreiene e 42
Gambar 3.10. Activity Diagram Melihat Laporan ..............coceoeiriniieneieeeeeeeseesie e 43
Gambar 3.11. Sequence Diagram Mengelola Surat MasuK .............cccceiveeeieseesesieenens 43
Gambar 3.12. Sequence Diagram Memberikan DiSPOSIS ......c.cccveveeveiieieiesieeseseeiens 44
Gambar 3.13. Sequence Diagram Memberikan Penugasan.............ccccceeveeeieneeseseenens 44
Gambar 3.14. Sequence Diagram Menerima Penugasan............ccocccevereiereneeiesiesesienes 45
Gambar 3.15. Sequence Diagram Memantall SUFaL............ccceveeerenenenesieneeseeeseseesee s 45
Gambar 3.16. Sequence Diagram Melihat Laporan..........cccccvevieeeieeseieeee e seesiesieeneens 46
Gambar 3.17. Rancangan Class Diagram.... .. i i e i e i e sie e 47
Gambar 3.18. Rancangan Halaman LOGiN .......co.iie.eirre e st iiae b e veseeseeseeennens 50
Gambar 3.19. Rancangan Halaman Surat MasuK ...........ccocceieeeiiieeneicee e 51
Gambar 3.20. Rancangan Halaman Menu DiSPOSIS ......coeoeeerireninenesreseeeeeseseesnes 51
Gambar 3.21. Rancangan Halaman Menu Penugasan ............cccooverenenenenieneeiesesesnens 52
Gambar 3.22 Rancangan Halaman Menu Terima Penugasan...........c.ccoveeveeeeeeienennenns 52
Gambar 4.1. Gambar Tahel USErS ..o 54
Gambar 4.2. Gambar Tabel Surat MasUK ........cccooeeiiiieieeere e 54
Gambar 4.3. Gambar TaDEl DiSPOSISI ......ccoverrerierrirrenrenreseereeeesr e 55
Gambar 4.4. Gambar Tabel UNit Kerfal.......ccoovriiiiinieccecsese e 55
Gambar 4.5. Gambar Tabel Karyawan ...........cccooeviieieneneeieiesesesesesesresee e 56
Gambar 4.6. Gambar Tabel Jahatan...........cccoveereiirerireree e 56
Gambar 4.7. Gambar Tabel Penugasan..........cccccveeeiiiieie s 57
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 4.8. Gambar Tabd TerimaPenugasan ..........ccocervveeeere e 57

Gambar 4.9. Tampilan Halaman LOgIN ........ccoooeiieeiiieee e 58

Gambar 4.10. Tampilan Halaman Menu Surat MasuK ...........ccccverineneneneiciesenenes 59

Gambar 4.11. Tampilan Halaman DiSPOSISI .......c.ceoeereriererieeiene e eee e e e seeeneens 59

Gambar 4.12. Tampilan Halaman Penugasan ...........ccooeveerrneeeene e 60

Gambar 4.13. Tampilan Halaman Menu Terima Penugasan ............cceccvveeeeneneeeneseeens 60
Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabd 2.1 SIMbol ACtiVity Diagram .........ccceveieeie e 18
Tabe 2.2 SImbol SequENCE DIagram ........cccevveieriiiese e 20
Tabel 2.3 SIMbOl Class Diagram .........cccceeceiieeeresiese et 22
Tabel 3.1. Deskrips Activity Diagram Penerimaan SUrat ............ccocoeeveneneiencenenenn. 31
Tabel 3.2. Deskrips Activity Diagram Pendistribusian SUrat..............coeeeiiincninnne 32
Tabel 3.3. Deskrips Use Case Diagram Mengelola Surat Masuk ...........ccccceevennnnene 36
Tabel 3.4. Deskripsi Use Case Diagram Memberikan DiSpoSiSi ......ccccevvveeeerenceenne 36
Tabd 3.5. Deskripsi Use Case Diagram Memberikan Penugasan............ccccoccevvvcenenne 36
Tabd 3.6. Deskripsi Use Case Diagram Menerima Penugasan ..........cccocveeeeeereseeenne 37
Tabd 3.7. Deskripsi Use Case Diagram Memantau SUrat ...........cccoceeeereneeeeernsceens 37
Tabel 3.8. Deskripsi Use Case Diagram Melihat Laporan..........cccocveeeereieeceenencenn. 37
Tabd 3.9. Struktur Tabel Th_Unit_ Kerfa.....ccooe e 46
Tabd 3.10. Struktur Tabel Th Jabatan.........ccovivieieiieece e 46
Tabel 3.11. Struktur Tabel Th_Karyawan ........cccceoeiiiiieeiiicesee e 46
Tabd 3.12. Struktur Tabel Th USEIS. ..o et 47
Tabel 3.13. Struktur Tabel Th_Suret_ MasUK ......c.....ooiriiiiiiiiiieie s 47
Tabel 3.14. Struktur Tabel Th_DISPOSIS ... cccruieieriiriirieieieeeeese e 48
Tabel 3.15. Struktur Tabel Th_Penugasan...........c.ccoereeeenenesese e 48
Tabd 3.16. Struktur Tabel Th Terima Penugasan.............cccvveeeeieceececeecee e 48
Tabd 4.1. Skenario Pengujian Aplikasi Pengelalaan Surat Masuk ...oc......ccceeveiieennnns 59
Tabd 4.2. Hasil Pengujian Aplikasi Pengelolaan Surat Masuk.......i.....iieeceeeevesieennne 60
Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/





