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BAB IV 

PENERAPAN DATA WAREHOUSE DAN BI 

 

4.1 Penerapan Data Warehouse 

4.2.1 Memilih Proses 

Berdasarkan dari hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan terhadap 

kegiatan bisnis yang berjalan ataupun terhadap kegiatan pembuatan laporan Account 

Manager yang sudah menjadi rutinitas setiap tiga bulan bagi staff administrasi 

Account Manager, bahwa laporan yang dibutuhkan jajaran GM dan tingkatan atas 

perusahaan sendiri adalah laporan management yang berkaitan dengan kinerja 

Account Manager dan Technical Consultant, sementara untuk membuata laporan 

tersebut perlu melihat data yang ada pada core aplikasi TESSA. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa proses yang dikaitkan dengan laporan 

management yang akan dibuat berdasarkan proses penjualan dan proses pengerjaan 

project dimana data meliputi customer, Account Manager, Product, Project, dan 

Technical Consultant. 

 

4.2.2 Memilih Sumber 

Berikut merupakan data dari calon tabel fakta yang dapat dianalisis dalam 

penerapan data warehouse, yaitu analisis pada sales meliputi: 

1. Time Report TC 

2. Transaction AM 

Analisis tersebut akan dilakukan per-periode tertentu, yaitu dilakukan secara monthly. 

 

4.2.3 Identifikasi dan Penyesuaian Dimensi 

Berikut ini adalah tabel dimensi yang terdapat pada penerapan data warehouse 

monthly kinerja Account Manager dan Technical Consultant. 
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Tabel 4.  1 Tabel Grain dan Dimensi Pada Laporan Kinerja Account Manager dan 
Technical Consultant 

Grain  

Dimensi 

Time Report 

TC 
Transaction AM 

Customer X X 

Employee X X 

Product X X 

Project X X 

 

4.2.4 Memilih Fakta 

Fakta-fakta yang dipilih untuk mengisi setiap record pada tabel fakta antara lain: 

1. Tabel fakta time report TC 

Deskripsi: tabel fakta time report Technical Consultant 

Primary Key: - 

Tabel 4.  2  Tabel Fakta Time Report TC 

Nama Kolom 
Tipe 

Data 
Panjang 

Allow 

Null 

Keterangan 

PID_Project Varchar 30 no PID Project 

Project_Name Varchar 70 no Nama project 

Project_Start Date  no Mulai project 

Project_End Date  no Akhir project 

Project_Status Varchar 15 no Status project 

Id_Employee Varchar 20 no Id employee 

Employee_Name Varchar 50 no Nama employee 

Employee_GM Varchar 50 no Nama GM 

Employee_Team Varchar 40 no Employee team 

Product_Name Varchar 40 no Nama product 

Product_Type Varchar 30 no Type product 
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Customer_Name Varchar 70 no Nama customer 

Customer_Location Varchar 30  Lokasi customer 

Total_Hours_Assigned Integer  no Total jam yang 

dialokasikan 

Total_Hours_Consumed Integer  no Total jam yang 

sudah digunakan 

Total_Mandays Integer  no Total mandays 

JobDateTime Date  no Tanggal data 

masuk 

 
2. Tabel fakta Transaction AM 

Deskripsi: tabel fakta transaction project Account Manager 

Primary Key: - 

Tabel 4.  3 Tabel Fakta Transaction AM 

Nama Kolom 
Tipe 

Data 
Panjang 

Allow 

Null 

Keterangan 

PID_Project Varchar 30 no PID Project 

Project_Name Varchar 70 no Nama project 

Project_Start Date  no Mulai project 

Project_End Date  no Akhir project 

Project_Status Varchar 15 no Status project 

Id_Employee Varchar 20 no Id employee 

Employee_Name Varchar 50 no Nama employee 

Employee_GM Varchar 50 no Nama GM 

Employee_Team Varchar 40 no Employee team 

Product_Name Varchar 40 no Nama product 

Product_Type Varchar 30 no Type product 
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Customer_Name Varchar 70 no Nama customer 

Customer_Location Varchar 30  Lokasi customer 

Price_GP Float  no Angka Gross 

Profit 

Price_Revenue Float  no Angka penjualan 

JobDateTime Date  no Tanggal data 

masuk 

 

4.2.5 Menyimpan Perhitungan Awal Pada Tabel Fakta 

Pre kalkulasi yang akan disimpan pada tabel fakta meliputi: 

1. Pengurangan jam kerja yang diberikan kepada Technical Conultant pada project 

dengan jam kerja yang telah digunakan.                                       

[Total_Hours_Assigned – Total_Hours_Consumed] 

2. Menghitung Gross Profit Ratio antara angka penjualan Account Manager dengan 

angka keuntungan yang didapat oleh Account Manager. 

[Price_GP/Price_Revenue] 

 

4.2.6 Melihat Kembali Tabel Dimensi 

Pada langkah ini akan diberikan deskripsi pada tabel dimensi agar dapat 

menjelaskan dengan mudah kepada user dan dimengerti oleh user mengenai dimensi 

tersebut. Berikut deskripsi tabel-tabel dimensi. 

1. Dim_Employee 

Deskripsi: tabel dimensi employee 

Primary Key: ID_Employee 

Tabel 4.  4 Dimensi Employee 

Nama Kolom 
Tipe 

Data 
Panjang Allow Null Keterangan 

ID_Employee Varchar 20 no Id employee 

Employee_Name Varchar 50 no Nama pegawai 
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Employee_GM Varchar 50 no GM pegawai 

Employee_Team Varchar 40 no Team pegawai 

 
2. Dim_Team 

Deskripsi: tabel dimensi team 

Primary Key: Employee_Team 

Tabel 4.  5 Dimensi Team 

Nama Kolom 
Tipe 

Data 
Panjang Allow Null Keterangan 

Employee_Team Varchar 50 no Nama team 

Employee_Type_Team Varchar 50 no Type nama team 

 

3. Dim_Project 

Deskripsi: tabel dimensi project 

Primary Key: PID_Project 

 

Tabel 4.  6 Dimensi Project 

Nama Kolom 
Tipe 

Data 
Panjang Allow Null Keterangan 

PID_Project Varchar 30 no Id project 

Project_Name Varchar 70  Nama project 

Project_Start Date   Tanggal mulai 

project 

Project_End Date   Tanggal berakhir 

project 

Project_Status Varchar 15  Status project 

‘Open/Close’ 
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4. Dim_Product_Detail 

Deskripsi: tabel dimensi detail product 

Primary Key: product_detail_key 

Tabel 4.  7 Dimensi Product Detail 

Nama Kolom Tipe Data Panjang 
Allow 

Null 

Keterangan 

Product_detail_key Varchar 30 no Id detail product 

Product_type Varchar 15 no Type product 

 

5. Dim_Product 

Deskripsi: tabel dimensi product 

Primary Key: Product_Key 

Tabel 4.  8 Dimensi Product 

Nama Kolom Tipe Data Panjang 
Allow 

Null 

Keterangan 

Product_Key Varchar 15 no Id product 

Product_Name Varchar 40 no Nama product 

Product_Type Varchar 15 no Type product 

 

6. Dim_Customer 

Deskripsi: tabel dimensi customer 

Primary Key: customer_key 

Tabel 4.  9 Dimensi Customer 

Nama Kolom Tipe Data Panjang 
Allow 

Null 

Keterangan 

Customer_Key Varchar 20 no  

Customer_Name Varchar 50 no  

Customer_Location Varchar 30   
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Berikut adalah gambar snow flake schema untuk laporan kinerja Account Manager 

dan Technical Consultant. 

 

Gambar 4.  1 snow flake schema untuk laporan kinerja Account Manager dan Technical 

Consultant 

 

4.2.7 Memilih Durasi Database 

Durasi data yang dimasukkan ke dalam data warehouse ialah data historis dari 

mulai dilakukannya penerapan Aplikasi TESSA, yaitu data tahun 2017, untuk 

membantu analisa trend kemajuan ataupun penurunan kinerja Account Manager dan 

Technical Consultant baik pertahun ataupun perbulan. 

Tabel 4.  10 Tabel Durasi Database 

Nama Database Sejak Tahun Hingga Durasi 

OLAP AM dan TC 

Monthly 

AM and TC 

Monthly 

1 Januari 2017 30 November 2017 11 Bulan 
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4.2.8 Memutuskan Prioritas Query dan Tipe Query 

Pada proses ini akan dibahas mengenai penerapan proses Extract, Transform, and 

Load dengan menggunakan Talend Open Studio V.6.3.1. Berikut langkah – langkah 

dalam pembangunan awal mula sebuah data warehouse atau ETL dari source core 

system menjadi sebuah data  warehouse: 

1. Membuat project 

Hal pertama yang harus dilakukan pada saat membangun sebuah ETL pada 

Talend adalah membuat workspace selanjutnya membuat project baru. 

 

Gambar 4.  2 Create Workspace Talend 

 

Gambar 4.  3 Create Project Talend 
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2. Membuat koneksi data ke source core system dan target load data 

Pada tahap ini dilakukan proses membuat koneksi ke core source system 

sebagai sumber data dan membuat koneksi ke database sebagai target saat data di 

load. 

 

Gambar 4.  4 Create Database Connection Talend 

 

Gambar 4.  5 Database Connection Talend 

Berikut nama database sebagai Source dan sebagai target: 

1. DB Postgres sebagai database source. 
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2. DB ETL_TABLEAU sebagai database target. 

 

3. Membuat Job ETL 

Pada bagian berikut dimana akan dibuat Job ETL untuk mendesain ETL 
yang akan dibuat. 

 
Gambar 4.  6 Create Job Talend 

Berikut Job Design ETL yang dibuat pada penerapan BI di PT. Niagaprima 

Paramitra: 

1. Dimensi_Team 

 

Gambar 4.  7 ETL Job Design Dimensi Team 
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Tabel dim_team 

 

Gambar 4.  8 Tabel Dimensi Team 

2. Dimensi_Employee 

 

Gambar 4.  9 ETL Job Design Dimensi Employee 

Tabel dim_employee 

 

Gambar 4.  10 Tabel Dimensi Employee 
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3. Dimensi_Product_Detail 

 

Gambar 4.  11 ETL Job Design Dimensi Product Detail 

Tabel dim_product_detail 

 

Gambar 4.  12 Tabel Dimensi Product Detail 

4. Dimensi_Product 

 

Gambar 4.  13 ETL Job Design Dimensi Product 
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Tabel dim_product 

 

Gambar 4.  14 Tabel Dimensi Product 

5. Dimensi_Customer 

 

Gambar 4.  15 ETL Job Design Dimensi Customer 

Tabel dim_customer 

 

Gambar 4.  16 Tabel Dimensi Customer 
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6. Dimensi_Project 

 

Gambar 4.  17 ETL Job Design Dimensi Project 

Tabel dim_project 

 

Gambar 4.  18 Tabel Dimensi Project 

7. Fact_Consultant 

 

Gambar 4.  19 ETL Job Design Fakta Time Report TC 
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Tabel fact_time_report_tc 

 

Gambar 4.  20 Tabel Fakta Time Report TC-1 

 

Gambar 4.  21 Tabel Fakta Time Report TC-2 
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8. Fact_Transaction_AM 

 

Gambar 4.  22 ETL Job Design Fakta Transaction AM 

Tabel fact_transaction_am 

 

Gambar 4.  23 Tabel Fakta Transaction AM-1 

 

Gambar 4.  24 Tabel Fakta Transaction AM-2 
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4.2 Penerapan Business Intelligence 

4.2.1 Pembuatan Dashboard BI pada Tableau Desktop 

Pada pembuatan dashboard BI dengan menggunakan Tableau Desktop yang 

pertama kali dilakukan adalah membuat koneksi ke sumber data yang akan digunakan. 

 

Gambar 4.  25 Tableau Database Connection 

Data yang telah terkoneksi dapat langsung digunakan untuk membuat dashboard 

BI. Berikut tampilan dashboard BI yang diterapkan untuk laporan management PT. 

Niagaprima Paramitra: 
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1. Dashboard ‘Overview Sales’ 

 

 

Gambar 4.  26 Dashboard Overview Sales 

Dashboard di atas menjelaskan summary laporan management                             

PT. Niagaprima Paramitra untuk melihat angka penjualan dan kinerja 

penjualan Account Manager. 
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2. Dashboard ‘Overview Total Hours Technical Consultant’ 

 

 

Gambar 4.  27 Dashboard Overview Total Hours Technical Consultant 

Dashboard di atas menjelaskan summary laporan management                             

PT. Niagaprima Paramitra untuk melihat total jam kerja Technical Consultant 

pada project yang di assigned, dari dashboard di atas dapat dilihat Technical 

Consultant yang mencapai target mandays. 

 

4.2.2 Publish Dashboard BI ke Tableau Server 

Setelah dashbord BI selesai dibuat maka selanjutnya dashboard dipublish ke 

Tableau Server agar dapat dilihat oleh gagaran GM ke atas. 
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Gambar 4.  28 Publish Dashboard BI 

 

Gambar 4.  29 Publish Dashboard to Tableau Server 

Setelah dashboard di publish ke Tableau Server maka halaman Tableau Server 

akan terbuka sesuai dengan dashboard yang telah di publish. 
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Gambar 4.  30 Publish Complete 

 

4.2.3 Melihat Dashboard di Tableau Server 

1. Login ke Tableau Server 

 

Gambar 4.  31 Page Login Tableau Server 

Untuk login ke Tableau Server user menggunakan username dan password yang 

telah dibuat oleh administrator. 
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2. Halaman Project 

 

Gambar 4.  32 Page Project Tableau Server 

Halaman project akan terbuka setelah login, folder project yang akan tampil sesuai 

dengan site role user yang telah ditentukan. 

3. Folder Project 

 

Gambar 4.  33 Page Folder Project Tableau Server 

Setelah memilih folder project yang akan dilihat maka selanjutnya tampil 

dashboard – dashboard  yang dapat dilihat sesuai dengan site role user yang telah 

ditentukan. 
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