ABSTRACT

This research background of state tax revenue that every year never
reaches target of APBN, hence in this research researcher want to analyze what
affects taxpayer compliance by taking samples of individual taxpayers who have
free businesses namely employees registered at KPP Pratama cengkareng West
Jakarta.

This research uses a quantitative approach, the data used are primary
data by distributing questionnaires, the number of samples used is 100
respondents. This research was taken by the Convenience Sampling method.
Analysis of the data used is using Statistical Product and Service Solutions
version 20.

The results showed that taxpayer awareness significantly affected the
compliance of individual taxpayers, while the taxation socialization and sanctions
did not affect the compliance of individual taxpayers at the West Jakarta
Cengkareng Tax Office.
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ABSTRAK

Penelitian ini berlatar belakang penerimaan pajak negara yang setiap
tahunnya tidak pernah mencapai target APBN, maka pada penelitian ini peneliti
ingin menganalisis apa yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dengan
mengambil sampel wajib pajak orang pribadi yang memiliki usaha bebas yaitu
para karyawan yang terdaftar di KPP Pratama cengkareng Jakarta barat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data yang digunakan
adalah data primer dengan menyebarkan kuesioner, jumlah sample yang
digunakan sebanyak 100 responden. Penelitian ini diambil dengan metode
Convenience Sampling. Analisis data yang digunakan yaitu menggunakan
Statistical Product and Service Solutions versi 20.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh
secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, sedangkan
Sosialisasi dan Sanksi Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cengkareng Jakarta
Barat.

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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