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ABSTRAK 

Nama : Yessy Natalia Siboro 
NIM : 41517120088 
Pembimbing TA  : Dr. Mujiono Sadikin, M.T 
Judul 
 

: Prediksi Data Time Series Penjualan Kategori 
Produk Menggunakan Pendekatan Machine 
Learning 

 
Perencanaan kebutuhan pasar diperlukan untuk mencapai kesuksesan sebuah 
perusahaan. Dalam perencanaan strategi pemasaran maka perlu menerapkan 
metode untuk meningkatkan jumlah permintaan pasar. Untuk memenuhi 
kebutuhan pasar dan juga jumlah data yang semakin banyak maka diperlukan 
penerapan metode prediksi. Dimana hal ini dilakukan untuk menghindari 
keterbatasan stock barang yang akan dibeli pedagang. Meskipun teknologi 
informasi, khususnya komputasi, telah diadopsi di berbagai bidang, namun masih 
banyak perusahaan tidak memanfaatkan secara optimum. Perusahaan berpotensi 
mendapatkan benefit dari pemanfaatan teknologi untuk komputasi misalnya 
berdasarkan historis transaksi penjualan dari tahun ke tahun. Sayangnya 
kebanyakan saat ini data tersebut, hanya digunakan sebagai bahan laporan bulanan 
dan tahunan. Sementara dari waktu ke waktu terjadi pertumbuhan data yang tidak 
dimanfaatkan dengan benar, alih - alih memudahkan tetapi yang terjadi adalah 
kesulitan mengakses informasi yang tepat. Pada eksperimen ini, digunakan dataset 
penjualan barang yang dikumpulkan selama setahun untuk memprediksi barang 
yang paling diminati di masa mendatang dengan perbandingan metode Long Short 
Term Memory dan Regresi Long Short Term Memory (LSTM). Algoritma LSTM 
digunakan untuk mengelola data time series. Pada penelitian ini digunakan untuk 
menganalisis data penjualan pada hari t guna memprediksi penjualan pada hari t + 
1. Dimana hasil dari percobaan ini yaitu tingkat akurasi dari metode LSTM masih 
lebih baik dibanding dengan regresi LSTM. Dan banyaknya jumlah data training 
sangat mempengaruhi terhadap hasil akurasi dari prediksi. 
Kata kunci: 
Penjualan; Prediksi; Long Short Term Memory. 
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ABSTRACT 

Name : Yessy Natalia Siboro 
Student Number : 41517120088 
Counsellor : Dr. Mujiono Sadikin, M.T 
Title 
 

: Prediction Sales Data Time Series Product 
Categories Using Machine Learning.  
 

 
Planning market needs is needed to achieve the success of a company. In 
marketing strategy planning, it is necessary to apply methods to increase the 
amount of market demand. To meet market needs and also the amount of data that 
is increasingly large, it is necessary to apply predictive methods. Where this is 
done to avoid limited stock of goods to be purchased by traders. Although 
information technology, especially computing, has been adopted in various fields, 
there are still many companies that do not utilize it optimally. Companies have the 
potential to benefit from the use of technology for computing, for example, based 
on historical sales transactions from year to year. Unfortunately most of the time 
the data is only used as material for monthly and annual reports. While from time 
to time there is a growth of data that is not utilized properly, rather than making it 
easy, but what happens is the difficulty of accessing the right information. In this 
experiment, a dataset of sales of goods collected for a year is used to predict the 
most desirable items in the future by comparing the methods of Long Short Term 
Memory and Long Short Term Memory (LSTM) Regression. LSTM algorithm is 
used to manage time series data. This research is used to analyze sales data on day 
t to predict sales on day t + 1. Where the results of this experiment are the 
accuracy of the LSTM method is still better than the LSTM regression. And the 
large amount of training data greatly influences the accuracy of prediction results. 
 
Key words: 
Sales, Prediction, Long Short Term Memory 
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NASKAH JURNAL  

 
 

Prediksi Data Times Series Penjualan Kategori Produk Menggunakan 

Pendekatan Machine Learning 

Yessy Natalia Siboro, Mujiono Sadikin*) 

Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana 
Jl. Raya Meruya Selatan, Kembangan, Jakarta, Indonesia 11650 

 
Abstract – Market needs planning is needed to 
achieve the success of a company. In marketing 
strategy planning it is necessary to apply methods to 
increase the amount of market demand. To meet 
market needs and also the amount of data that is 
increasingly large, the application of prediction 
methods is needed. Where this is done to avoid 
limited stock of goods to be purchased by traders. In 
this experiment, a dataset of sales of goods collected 
for a year is used to predict the items of most 
interest in the future by comparing the methods of 
Long Short Term Memory and Regression of Long 
Short Term Memory (LSTM). The results of the 
study used test parameters with Root Mean Square 
Error (RMSE) for LSTM was 5.70 and LSTM 
Regression was 0.43. 
Keywords – Sales; Prediction; Long Short Term 
Memory 
 
Abstrak – Perencanaan kebutuhan pasar 
diperlukan untuk mencapai kesuksesan sebuah 
perusahaan. Dalam perencanaan strategi 
pemasaran maka perlu menerapkan metode untuk 
meningkatkan jumlah permintaan pasar. Untuk 
memenuhi kebutuhan pasar dan juga jumlah data 
yang semakin banyak maka diperlukan penerapan 
metode prediksi. Dimana hal ini dilakukan untuk 
menghindari keterbatasan stock barang yang akan 
dibeli pedagang. Pada eksperimen ini, digunakan 
dataset penjualan barang yang dikumpulkan 
selama setahun untuk memprediksi barang yang 
paling diminati di masa mendatang dengan 
perbandingan metode Long Short Term Memory 
dan Regresi Long Short Term Memory (LSTM). 
Hasil penelitian menggunakan parameter uji 
dengan Root Mean Square Error (RMSE) untuk 
LSTM adalah 5.70 dan Regresi LSTM adalah 0.43. 
Kata kunci - Penjualan; Prediksi; Long Short Term 
Memory. 

I. PENDAHULUAN 

Platform Point of Sales yaitu Qasir.id merupakan 
penyedia aplikasi kasir yang bisa membantu 
pedagang mencatat penjualan, mengelola produk, 

mengawasi stock, memantau laporan transaksi 
maupun berperan sebagai distributor untuk para 
pelaku UMKM. Perkembangan teknologi yang pesat 
di satu sisi memberikan kemudahan, namun di sisi 
yang lain mendatangkan tantangan. Salah satu 
tantangan tersebut adalah bagaimana memanfaatkan 
data yang terkumpul dari trasnsaksi berbasis 
teknologi untuk mendukung perkembangan 
perusahaan. Salah satu manfaat dari data transaksi 
yang terkumpul adalah untuk keperluan prediksi yang 
mampu membantu penentuan strategi perusahaan. 

Meskipun teknologi informasi, khususnya 
komputasi, telah diadopsi di berbagai bidang, namun 
masih banyak perusahaan tidak memanfaatkan secara 
optimum. Perusahaan berpotensi mendapatkan 
benefit dari pemanfaatan teknologi untuk komputasi 
misalnya berdasarkan historis transaksi penjualan 
dari tahun ke tahun. Sayangnya kebanyakan saat ini 
data tersebut, hanya digunakan sebagai bahan laporan 
bulanan dan tahunan. Sementara dari waktu ke waktu 
terjadi pertumbuhan data yang tidak dimanfaatkan 
dengan benar, alih - alih memudahkan tetapi yang 
terjadi adalah kesulitan mengakses informasi yang 
tepat. Data yang tidak diolah ini akan mengakibatkan 
penumpukan data yang tidak bermanfaat [1],[2]. 

Salah satu akibat kurang dimanfaatkannya data 
yang dimiliki adalah promosi yang tidak tepat sasaran 
sehingga biaya promosi terbuang sia-sia [3]. Salah 
satu cara untuk membantu strategi pemasaran adalah 
teknologi informasi. Peramalan merupakan salah satu 
teknik untuk memprediksi permintaan pasar di masa 
mendatang berdasarkan data histori. Terdapat banyak 
teknik atau algoritma yang bisa digunakan untuk 
melakukan prediksi di masa yang akan datang. Salah 
satunya adalah teknik Machine Learning model 
prediksi Long Short Term Memory (LSTM). Pada 
penelitian ini digunakan teknik LSTM uhntuk 
melakukan prediksi data time series transaksi 
penjualan. Kinerja prediksi diukur menggunakan 
parameter Root Mean Square Error (RMSE). 

Data transaksi penjualan yang tersimpan dapat 
memberikan manfaat untuk manajemen perusahaan 
[4]. Terdapat beberapa studi terkait yang telah 
dilakukan oleh para peneliti diantaranya yaitu 
prediksi pergerakan saham [5], prediksi kunjungan 
wisatawan [6], prediksi arah indeks pasar saham 
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harian [7], dan perbandingan metode klasifikasi 
untuk memprediksi potensi resiko [8]. Long Short 
Term Memory yang digunakan oleh Tingwei Gao, 
dkk [5] bertujuan untuk memprediksi pergerakan 
saham pada hari berikutnya. 
 

II. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada penelitian ini dilakukan eksperimen, dengan 
menguji coba pada model LSTM pada data histori 
transaksi. Adapun tahapan-tahapan penelitian seperti 
Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Eksperimen dilakukan dengan memanfaatkan 
model prediksi algoritma Long Short Term Memory 
(LSTM) dan Regresi Long Short Term Memory. 
Algoritma LSTM digunakan untuk mengelola data 
time series [9]. Pada penelitian ini digunakan untuk 
menganalisis data penjualan pada hari t guna 
memprediksi penjualan pada hari t + 1. 

A. Pengumpulan Data 

Langkah awal dalam penelitian adalah 
pengumpulan data. Dimana data yang digunakan 
merupakan transaksi penjualan selama periode 
September 2018 – April 2019. Dari data tersebut 
diperoleh instan  sebanyak 80476 row data dan 
dikonversi menjadi file .csv (comma separated 
values). Hasil konversi ditunjukkan pada Gambar 2. 
 

 
Gambar 2. Hasil Konversi Transaksi Penjualan 

Keterangan : 
● Date_order merupakan tanggal pembelian 

produk. 
● Id_order merupakan id dari pesanan yang di 

order oleh pelanggan. 
● Product_id merupakan id dari 

produk/barang. 
● Category merupakan kategori produk 

berdasarkan jenis produknya. 
● Quantity merupakan jumlah produk yang 

dibeli oleh pelanggan 
● Total_price merupakan jumlah harga yang 

dibayar dari total pesanan pelanggan. 

B. Pra Pemprosesan Data 

Tahap selanjutnya yaitu pra pemrosesan data. 
Pada tahap ini dilakukan proses ekstraksi dan 
cleaning data [10]. Dimana pada tahap ini dilakukan 
pemilihan atribut yang digunakan pada penelitian dan 
hasil data yang sudah di preprocessing ditunjukkan 
pada tabel 1. 
 

Tabel 1. Tabel Atribut 

No. Atribut Tipe Keterangan 
1 Date_order Integer  
2 Id_order Integer  
3 Product_id Integer  
4 Category Integer 1 = Adult Diapers 

2 = Baby Diapers 
3 = Bahan Kue 
4 = Bahan Makanan 
5 = Beras 
6 = Buah Segar 
7 = Bumbu Masak 
8 = Energy Drink 
9 = Gummy Candy 
10 = Isotonic Drink 
11 = Lotion Mosquito 
Repellen 
12 = Makanan 
13 = Makanan Bayi 
14 = Makanan Instant 
15 = Makanan 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3 

 

Kemasan 
…. 
30 = Sayuran 
 

5 Quantity Integer  
6 Total price Integer Rupiah 
    
    

Setelah proses ekstraksi, dilakukan proses 
cleaning data dengan menghilangkan atribut yang 
tidak digunakan, membersihkan data yang noisy dan 
yang tidak sesuai dengan rule. Pada tahap ini atribut 
category yang bertipe text akan dikonversi menjadi 
tipe numerik dengan pemberian label pada setiap 
kategorinya seperti Gambar 3. 

 
Gambar 3. Data setelah Preprocessing 

C. Desain Eksperimen 

Pada tahap ini, digunakan Long Short Term 
Memory (LSTM) dan Regresi Long Short Term 
Memory (LSTM) yang dievaluasi dengan Root Mean 
Square Error dan (RMSE) dan Mean Absolute 
Percentage Error (MAPE). 
1. Long Short Term Memory Process 
Pada tahap Processing data dalam analisis time series 
dengan model prediksi LSTM meliputi normalisasi 
data. Dimana nilai data dibagi dengan nilai range data 
(nilai data maksimum – nilai data minimum) [11]. 
Dan data tersebut dinormalisasi ke dalam 2 interval [-
1,1] dan [0,1] dengan tujuan memastikan interval 
mana yang menghasilkan nilai terbaik. Tujuan dari 
Normalisasi yaitu:  

1. Untuk menghilang kerangkapan data.  
2. Untuk mengurangi kompleksitas.  
3. Untuk mempermudah pemodifikasian data. 

 

   
       
          

 

 
 Keterangan: 
    = Nilai hasil normalisasi 
    = Nilai data aktual 
      = Nilai minimum dari data aktual 
      = Nilai maximum dari data aktual 

 
2. Long Short Term Memory Regression Prediction 

Long Short Term Memory (LSTM) disebutkan 
untuk pertama kali pada tahun 1997 dijelaskan oleh 
Hochreiter dan Schmidhuber[13]. Metode ini 
merupakan salah satu jenis Recurrent Neural 
Network (RNN) dimana memiliki kemampuan untuk 
mengolah informasi yang lebih akurat dan 
menyimpan informasi untuk jangka waktu yang lama. 
Prediksi dengan regresi akan menganalisa jumlah 
penjualan pada hari t dalam kolom pertama dan untuk 
memprediksi penjualan pada hari ke t + 1 pada kolom 
kedua. Metode ini memiliki lapisan tersembunyi yang 
terdiri dari sel memori, satu sel memori memiliki tiga 
gate yaitu input gate, forget gate, output gate [12]. 

D. Eksprerimen dan Pengujian 

Pada penelitian ini, diperoleh nilai akurasi dari 
algoritma prediksi yang akan digunakan dalam 
pengolahan data. Beberapa atribut yang dekat 
kolerasinya akan dipilih seperti atribut category dan 
quantity sehingga menghasilkan bobot LSTM yang 
optimal. Dimana parameternya berupa komposisi 
data dari time series yang terdapat korelasi antar 
artibutnya seperti Gambar 4.  

 

  
Gambar 4. Korelasi antar atribut 

 
Setelah melihat korelasi tersebut, maka data 

kemudian di visualisasikan untuk membantu melihat 
hubungan terstruktur antara atribut id_order, category 
dan quantity. Data yang sudah divisualisasi 
menghasilkan grafik data penjualan kategori produk 
yang paling laris terjual pada Gambar 5. 
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Gambar 5. Korelasi category dengan quantity 

  
Data penjualan yang paling laris kemudian 

visualisasikan kembali dan menghasilkan grafik data 
penjualan harian berdasarkan quantity setiap 
bulannya pada Gambar 6 dan grafik data penjualan 
per hari pada Gambar 7. 

 

 
Gambar 6. Data penjualan per bulan 

 

 
Gambar 7. Grafik data penjualan per hari 

 
Sebelum memulai prediksi, dilakukan ekstraksi 

array dari dataframe dan mengkonversi nilai integer 
ke nilai floating. Kemudian membangun model 
prediksi LSTM dan Regresi LSTM dari normalisasi 
dataset yang menerapkan MinMaxScaler dan scikit-
learn.. Dari parameter yang disediakan dapat 
dibentuk skenario untuk beberapa pengujian ulang 
dalam penelitian ini. Sebelum melakukan pengujian, 
terdapat parameter uji yang akan mempengaruhi hasil 
prediksi disajikan pada Tabel 2. 

Tabel 2. Skenario Percobaan 

 1 2 3 
Dataset 70/30 80/20 90/10 
Range Interval [-1,1] [0,1]  

Look Back 1 2 3 

 
Pengguna parameter untuk LSTM hanya 
menggunakan dua parameter yaitu komposisi dataset 
dan nilai range interval sedangkan untuk Regresi 
LSTM menggunakan ketiga parameter tersebut. 
Setelah komposisi dataset yang dijadikan data 
training dan testing telah ditentukan, selanjutnya data 
dilatih dengan epoch sebanyak 100 kali dengan nilai 
loss yang hampir sama seperti Gambar 8. 
 

 
Gambar 8. Training data dengan epoch  

F. Evaluasi Penelitian 

Tahapan ini akan membahas hasil evaluasi  
penelitian yang sudah dilakukan. Tujuannya untuk 
menemukan hasil yang terbaik agar menentukan pola 
yang menarik atau bernilai dalam strategi pemasaran 
perusahaan. Hasil penelitian berupa pola-pola yang 
khas berdasarkan data yang dimiliki. 

III.HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini, diperoleh sebuah model prediksi 
LSTM dan Regresi LSTM dengan menggunakan 
framework Keras dari Python. Peramalan terbaik 
didasarkan pada tingkat kesalahan prediksi, di mana 
semakin kecil tingkat kesalahan yang dihasilkan, 
semakin tepat sebuah metode dalam memprediksi. 
Tabel 3 dan Tabel 4 menunjukkan hasil pembagian 
dalam pembentukan skenario eksperimen untuk 
menemukan metode terbaik dalam pengujian yang 
dilakukan oleh LSTM dan Regresi LSTM. 

Tabel 3. Hasil RMSE Percobaan LSTM 

Percobaan Parameter RMSE 
1 D1, R1 6.44 
2 D1, R2 5.83 
3 D2, R1 5.21 
4 D2, R2 4.45 
5 D3, R1 6.62 
6 D3, R2 8.04 

Average  6.09 
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Tabel 4. Hasil RMSE Percobaan Regresi LSTM 

Percobaan Parameter RMSE 
1 D1, R1, L1 0.03 
2 D1, R1, L2 0.05 
3 D1, R1, L3 0.04 
4 D1, R2, L1 0.06 
5 D1, R2, L2 0.11 
6 D1, R2, L3 0.08 
7 D2, R1, L1 0.02 
8 D2, R1, L2 0.05 
9 D2, R1, L3 0.04 

10 D2, R2, L1 0.09 
11 D2, R2, L2 0.13 
12 D2, R2, L3 0.10 
13 D3, R1, L1 0.11 
14 D3, R1, L2 0.08 
15 D3, R1, L3 0.07 
16 D3, R2, L1 0.09 
17 D3, R2, L2 0.05 
18 D3, R2, L3 0.10 

Average  0.07 

Data yang telah diolah melalui beberapa kali 
percobaan dan menghasilkan nilai tertentu dari setiap 
eksperimen tidak ditampilkan begitu saja dengan 
tabel. Data disajikan dengan grafik berwarna yang 
disebut plot. Contohnya melalui plot yang disajikan 
pada Gambar 9 dan 10 dapat dilihat perbandingan 
antara nilai hasil prediksi dengan nilai aktual dari 
kedua metode penelitian yang sedang diuji.  

Gambar 9. Plot Hasil Eksperimen LSTM 

 

Gambar 10. Plot Hasil Eksperimen Regresi LSTM 

Data disajikan juga melalui tabel yang berisikan 
informasi tentang perbandingan antara nilai prediksi 
dan nilai aktual pada data penjualan perhari pada 
Tabel 5 dan 6. 

Tabel 5. Perbandingan Nilai Prediksi dan Aktual 
Eksperimen LSTM 

Day Predicted Expected 
1 103 58 
2 95 33 
3 150 100 
4 114 50 
5 120 82 

… … … 
11 80 35 
12 106 70 
13 130 96 
14 169 53 
15 97 40 

 

Tabel 6. Perbandingan Nilai Prediksi dan Aktual 
Eksperimen Regresi LSTM 

Day Predicted Expected 
1 50 52 
2 31 35 
3 69 70 
4 34 38 
5 48 50 
… … … 
12 70 76 
14 57 58 
14 82 91 
15 66 70 
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IV. KESIMPULAN 

Dalam penelitian ini telah dilakukan perbandingan 
antara metode LSTM dan regresi LSTM yang 
diimplementasikan pada dataset penjualan barang 
untuk memprediksi penjualan di masa yang akan 
datang. Dimana hasil dari percobaan ini yaitu tingkat 
akurasi dari metode LSTM masih lebih baik 
dibanding dengan regresi LSTM. Dan banyaknya 
jumlah data training sangat mempengaruhi terhadap 
hasil akurasi dari prediksi. Dimana nilai RMSE yang 
didapat dari perobaan ini yaitu sebesar 6.09 untuk 
LSTM dan 0.07 Regresi LSTM.  

Adapun saran yang dapat diberikan untuk 
penelitian selanjutnya yaitu menggunakan metode 
prediksi dan variable yang berbeda sehingga 
dimungkinkan kekurangan dari metode yang 
diterapkan pada penelitian ini bisa menjadi 
pengembangan pada penelitian selanjutnya untuk 
mendapatkan hasil yang lebih baik. 
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Pada eksperimen ini, digunakan dataset penjualan barang yang dikumpulkan 
selama setahun untuk memprediksi barang yang paling diminati di masa 
mendatang dengan perbandingan metode Long Short Term Memory dan Regresi 
Long Short Term Memory (LSTM). Algoritma LSTM digunakan untuk mengelola 
data time series. Pada penelitian ini digunakan untuk menganalisis data penjualan 
pada hari t guna memprediksi penjualan pada hari t + 1. Dimana hasil dari 
percobaan ini yaitu tingkat akurasi dari metode LSTM masih lebih baik dibanding 
dengan regresi LSTM. Dan banyaknya jumlah data training sangat mempengaruhi 
terhadap hasil akurasi dari prediksi. 
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