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ABSTRACT 
 

 Landscape architecture is the science and art of studying the arrangement of 

space and mass in the open, by combining elements of landscapes natural or man-made, 

both horizontally and vertically, with all its activities, in order to create work 

environments that are functionally useful and aesthetically fixed beautiful. An issue in this 

paper is to explain the services landscape contractors, one of which is the service of a 

garden. As you know, that the importance of green open space for public facilities even 

home or place of residence. Information on the services of a garden or landscape 

architecture can be said is already a lot. However, the information provided is very 

simple because the information is there, unable to support or facilitate client who will use 

the services of making the park. In the analysis and design that was developed in the 

information system services of the garden landscape contractor using a PIECES analysis 

as the analysis of existing problems in Pitulast Taman which is used as a case study 

observation on the development of this system. The advantages of this system that the 

client may file a direct request garden landscape creation services through the system in 

order to create efficiency in the existing work processes. 
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ABSTRAK 
 

Arsitektur lanskap merupakan bidang ilmu dan seni yang mempelajari pengaturan 

ruang dan massa di alam terbuka, dengan mengkombinasikan elemen-elemen lanskap 

alami ataupun buatan manusia, baik secara horizontal maupun vertikal, dengan segenap 

kegiatannya, agar tercipta karya lingkungan yang secara fungsional berguna dan secara 

estetika tetap indah. Pokok pembahasan dalam penulisan skripsi ini adalah menjelaskan 

mengenai pelayanan jasa kontraktor lanskap, dimana salah satunya yaitu jasa pembuatan 

taman. Seperti yang diketahui, bahwa betapa pentingnya Ruang Terbuka Hijau bagi 

sarana umum bahkan rumah atau tempat tinggal. Informasi mengenai jasa pembuatan 

taman maupun arsitektur lansekap dapat dikatakan sudah banyak. Tetapi, informasi yang 

disediakan masih sangat sederhana karena informasi yang ada, belum dapat mendukung 

atau mempermudah client yang nantinya akan memakai jasa pembuatan taman tersebut. 

Dalam analisa dan perancangan yang dikembangkan pada sistem informasi pelayanan 

jasa kontraktor landscape taman ini menggunakan analisis PIECES sebagai analisis 

permasalahan yang ada pada Pitulast Taman yang mana merupakan studi kasus yang 

dijadikan tempat observasi pada pengembangan sistem ini. Keunggulan dibuatkannya 

sistem ini yaitu client dapat mengajukan langsung permintaan jasa pembuatan landscape 

taman melalui sistem agar terciptanya efisiensi pada proses kerja yang ada. 
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