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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Penerbitan Surat Teguran,
Surat Paksa dan Sanksi Administrasi terhadap Pencairan Tunggakan Pajak di KPP Pratama
Jakarta Kebayoran Baru Tiga.

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah jumlah Surat Teguran, Surat Paksa, Sanksi
Administrasi serta laporan tunggakan pajak. Penelitian ini dilakukan di wilayah Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kebayoran Baru Tiga pada tahun 2013 – 2017. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis Deskriptif dengan bantuan
SPSS Versi 21.

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa variabel Surat Teguran dan Surat Paksa tidak
berpengaruh pada Pencairan Tunggakan Pajak, sedangkan variabel Sanksi Administrasi
berpengaruh pada Pencairan Tunggakan Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to examine and determine the effect of Issuance of Reprimand,
Forced Letter and Administrative Sanctions on Tax Arrears at KPP Pratama Jakarta
Kebayoran Baru Tiga.

The population and sample in this study are the number of letters of reprimand,
force, administrative sanctions and reports of tax arrears. This research was conducted in
the area of the Pratama Jakarta Tax Office Kebayoran Baru Tiga in 2013 - 2017. The data
analysis method used in this study was descriptive analysis with the help of SPSS Version 21.

Based on the results of the analysis, the variables of the Reprimand and Forced
Letter have no effect on the Disbursement of Tax Arrears, while the Administrative Sanctions
variable affects the Disbursement of Tax Arrears.
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