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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh dimensi keadilan, pengetahuan 

pajak, sanksi pajak, moral pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Populasi dari penelitian ini adalah wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP 

Pratama Jakarta Cengkareng. 

Berdasarkan data dari KPP Cengkareng, hingga akhir tahun 2018 tercatat 

sebanyak 9.877 wajib pajak UMKM yang merupakan wajib pajak UMKM efektif. 

Penelitian ini menggunakan metode kausal yang menggunakan data primer 

dengan bentuk penelitian survei yaitu menyebar kuesioner, dan diolah dengan 

Aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Desain yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian kausal, yaitu sebuah penelitian yang 

digunakan untuk mengetahui pengaruh satu atau lebih variabel bebas (X) terhadap 

variabel terikat (Y). Jumlah sample dalam penelitian ini sebanyak 97 wajib pajak 

dengan menggunakan teknik simple random sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi berganda. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan 

bahwa variable dimensi keadilan, pengentahuan pajak, dan sanksi pajak tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan. Sedangkan variable moral pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 
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ABSTRACT 

  This study aims to examine the effect of the dimensions of justice, 

knowledge of taxes, tax sanctions, tax morale on tax compliance of MSMEs 

taxpayers. The population of this study is the MSMEs taxpayer registered at KPP 

Pratama Jakarta Cengkareng. 

Based on data from KPP Cengkareng, as of the end of 2018 there were 

9,877 taxpayers of MSMEs who were effective MSMEs taxpayers. This study uses 

a causal method that uses primary data with the form of survey research that is 

spreading questionnaires, and processed with SPSS Application (Statistical 

Product and Service Solutions). The design used in this study is causal research, 

which is a study used to determine the effect of one or more independent variables 

(X) on the dependent variable (Y). The number of samples in this study were 97 

taxpayers using the simple random sampling technique. The data analysis 

technique used in this study is multiple regression analysis techniques. 

      Based on the results of the analysis carried out, it can be concluded that the 

dimensions of justice, tax assessment and tax sanctions are not positive and 

insignificant. While the variable moral tax has a positive and significant effect on 

tax compliance of MSMEs. 
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