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ABSTRAK

Hadirnya film Tanda Tanya pada tahun 2011 yang mengangkat cerita tentang
pluralisme agama yang ada diindonesia, yang tertuang dalam tiga kisah keluarga
berbeda agama, adegan yang dimunculkan dalam film Tanda Tanya
menghadirkan gambaran seputar nilai toleransi maupun intoleransi. Penelitian ini
bertujuan untuk melihat bagaimana resepsi masyarakat mengenai film Tanda
Tanya.

Metode penelitianyang digunakan adalah metode kualitatif dengan
pendekatan analisis resepsi. Teori dasar yang digunakan adalah teori encoding-
decoding yang dikemukakan oleh Stuart Hall tentang bagaimana
khalayakmenerima pesan dari suatu teks media.

Data diperoleh dari FGD (focus group discussion) yang dibuat tiga kelompok
pertanyaan tentang film dari delapan informan yang memiliki latar belakang
berbeda.

Hasil penelitian menunjukan film Tanda Tanya dimaknai oleh empat
informan yang kearah Dominan film yang menarik dan memberikan nilai positif
untuk umat beragama yang ada diindonesia. Dan dari empat informan lain
memaknai kearah Oposisi yang memaknai film mempunyai adegan atau scene
konflik yang sangat sensitif untuk dilihat banyak masyarakat khususnya umat
muslim diindonesia.
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