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Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak lepas dari
bimbingan ibu Viciwati, ST, M.S selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
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5. Kedua orang tua tercinta dan kedua kakak saya yang telah memberikan
semangat, doa, dan dukungan moral dan material yang tiada henti-
hentinya kepada penulis serta memberikan banyak inspiras dalam
menyel esaikan skripsi ini.

6. Para pimpinan dan rekan-rekan PT Bank Cental Asia Tbk Cabang
Kedoya.

7. Dan seluruh teman-teman FEB Mercu Buana angkatan 2017 yang tidak
bisa disebutkan satu persatu, terima kasih atas bantuan, motivasi serta
doanya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari
sempurna dikarenakan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan yang
dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan
masukan yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini
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Jakarta, 20 Februari 2020

Nurry Rizki Febriani
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