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ABSTRAK 

Faktur penjualan atau invoice merupakan bukti penjualan barang dan jasa 
yang pada umumnya digunakan oleh pihak yang menjualkan barang. Invoice 
mempunyai peranan yang sangat penting dalam mendorong aktivitas perkantoran  
kerena dengan adanya invoice yang dicetak dapat berfungsi sebagai bukti 
pengeluaran barang, bukti pengiriman barang, sebagai bukti penagihan, sebagai 
bukti untuk arsip bila suatu saat ada pemeriksaan, dan sebagai bukti refund 
barang. Penulis Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengurangi tingkat outstanding 
pada PT. Bayu Buana Travel. Tbk. jenis pengamatan  deskriptif kualitatif dan 
kuantitatif  yaitu mengunakan metode FMEA dan RCA. yang memberikan 
gambaran atau fakta-fakta,sumber data yang diperoleh berdasarkan informasi, 
peristiwa, atau aktivitas. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh observasi 
langsung, wawancara.Hasil pengamatan yang dilakukan dibagian finance pada 
PT. Bayu Buana Trave.Tbk. penulis memaparkan bahwa tingkat outstanding 
sangat tinggi karena adanya beberapa kendala salah satunya adanya hutang tidak 
tertagih. Apabila prosedur tersebut dilakukan dengan baik maka proses penagihan 
dengan baik dan tidak ada hambatan. Hasil dari pengamatan ini penulis 
menyimpulkan bawah prosedur dalam penagihan sudah dilakukan dengan baik 
oleh karyawan yang bersangkutan. tetapi masih  terdapat hambatan yaitu 
pemengenai hilangnya documen pembelian baik pada  pihak internal dan eksternal 
mengakibatkan masih adanya tingkat outstanding. 

Kata Kunci: Invoice, Pembayaran, Piutang, Outstanding,FMEA, RCA. 
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ABSTRACT 

Invoice is the  evidence of product or service sale generally used by those 

selling product. The invoice preparation plays a very important part in supporting 

the activity because the printed invoice  can serve as evidence of product 

releasing, product delivery  evidence , as the evidence of collection, as the 

evidence of archive when some time an inspection is conducted and as the 

evidence of product refund.This final project aimed  to reduce level  og the firm 

outstanding the would do to PT. Bayu Buana Travel Tbk. Kind of  qualitative dan 

quantitative descriptive observation which is using a  method of FMEA and RCA. 

that provides a description or fact, ot the source of data based on information. 

events or activity. data collection techniques used by direct observation,and 

interview.The result of observation to finance he would do to PT. Bayu Buana 

Travel. Tbk. The author of give explanation to me or that their level of the fitm 

outstanding is very high due to problems relating to several obstacles that will 

emmerge one fo the ways is the existance of compulsory payment of very debt do 

not collected. when it is the procedurs was wll account the process of colleting 

debts well would result inon obstacles.The result of this obesevation the writer 

concluded under procedure with billing was done with good by employees 

concerned . but still there is the problem of namely observe loss of document the 

purchase good the internal and external resulting in the fact that there are still 

outstanding level. 

Keyword: Invoiceing. Payment,Receivable,Outstanding, FMEA, RCA 
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