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 Aplikasi yang terkait pada penelitian ini adalah aplikasi LINE. Adapun rumusan 
masalah penelitian ini adalah sejauh mana kepuasan mahasiswa/i Brocadsting 2012 terhadap 
Aplikasi Instan Messeging LINE sebagai sarana komunikasi ? 

 Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kuantitaif, dan menggunakan 
metode survey. Responden dalam penelitian ini sebanyak 45 responden diambil dari 
mahasiswa Broadcasting Mercu Buana angkatan 2012. Dengan teknik analisa data 
menggunakan skala likert dan mean score. 

 Kepuasan dalam penelitian ini maskudnya adalah orang mengarahkan diri mereka 
kepada dunia berdasarkan pada harapan-harapan ( belifs ) dan evaluasi-evaluasi mereka, 
untuk menentukan tingkat mana orang akan berusaha mencapai kepuasan. Teori yang dipakai 
adalah uses and gratification, teori ini menunjukkan bagaimana media memenuhi kebutuhan 
pribadi dan sosial khalyak. 

 Secara keseluruhan, berdasarkan hasil penelitian responden pada fungi informasi, 
fungsi identitas pribadi, fungsi interaksi sosial, dan fungsi hiburan terhadap aplikasi jejaring 
LINE, diperoleh presentase penilaaian “fungsi hiburan” , dapat diketahui tingkat kepuasan 
mahasiswa Broadcasting 2012 Universitas Mercu Buana terhadap Aplikasi LINE adalah 
Tinggi atau Puas. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/ 




