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limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 
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5. Kepada kedua orang tua tercinta Bapak H. Muhammad Hatta dan Ibu Hj. Hastuti, 

yang selalu memberikan semangat, dukungan moral dan material, dan do’a yang 
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keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimiliki untuk diberikan kepada 

kami. Semoga di hadapan Allah SWT. menjadi amal jariyah bapak/Ibu aamiin. 

7. Bapak dan Ibu di bagian administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Mercu Buana, yang dengan penuh kesabaran dan keikhlasan bersedia membantu 

segala urusan administrasi selama penulis kuliah. 

8. Seluruh teman-teman Manajemen S1 FEB UMB angkatan 2016 yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua mimpi kita. 

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas 

dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman. 

Oleh karena itu penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan 

kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan dan 
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