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ABSTRACT  
  

This study aims to know the effect of product quality, price, and brand image on 

purchasing decisions on Kentucky fried chicken (KFC). The population in this study are 

consumers of KFC products in the South Jakarta area. The sample used was 145 

respondents using convience sampling. In this research the method of data analysis uses 

partial least square. The results in this study indicate that the influence of product 

quality, price and brand image has a positive and significant effect on purchasing 

decisions.  

Keyword: Quality Product, Price, Brand Image,  Purchasing Decisions.   

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

iv  

  

ABSTRAK  

  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk Kentucky fried chicken (KFC). 

Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen produk KFC di daerah Jakarta 

Selatan. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 145 responden dengan 

menggunakan convience sampling. Penelitian ini metode analisis data menggunakan 

partial least square. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.   

Kata kunci : Kualitas Produk,  Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian.   
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