
iv 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-WOM, kepercayaan, dan 

persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat beli produk elektronik secara 

online pada pengguna Tokopedia. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik convenience sampling dengan jumlah sampel 167 

responden, dan instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa E-WOM dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli produk elektronik secara online, sedangkan persepsi 

kemudahan penggunaan tidak mempengaruhi minat beli produk elektronik secara 

online. Untuk penelitian selanjutnya adalah untuk meneliti variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini seperti harga, kualitas produk, perceived usefulness, dan 

memperluas area penelitian dengan karakteristik responden yang berbeda. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of E-WOM, trust, and perceived ease of use 

on online consumer interest in buying electronic products for Tokopedia users. This 

research uses a quantitative approach with convenience sampling technique with a 

sample size of 167 respondents, and the research instrument uses a questionnaire. 

The results showed that E-WOM and trust had a positive and significant effect on 

the interest in buying electronic products online, while the perceived ease of use 

did not affect the interest in buying electronic products online. For further research 

is to examine other variables not examined in this study such as price, product 

quality, perceived usefulness, and expand the area of research with different 

respondent characteristics. 
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