ABSTRAK

Teknologi saat ini memiliki perkembangan yang pesat dan mengalami
peningkatan pada bidang perekonomian di Indonesia salah satunya adalah sistem
pembayaran. Sistem pembayaran nontunai atau bisa disebut uang elektronik
berkembang sangat pesat seiring dengan perkembangan teknologi sistem
pembayaran. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh YouGov Indonesia
pada tahun 2018, Go-Pay merupakan uang elektronik yang terpopuler serta paling
banyak diminati publik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh  Sikap Penggunaan terhadap Minat Menggunakan dengan
memperhatikan Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, dan Kepercayaan.
Subjek pada penelitian ini adalah pengguna Go-Pay di Jakarta Barat. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 250 responden. Metode pengambilan
sampel dilakukan dengan metode convenience sampling. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data SEM dan pengolahan data menggunakan
Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi
Kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap Sikap Penggunaan, Persepsi
Kemanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap Sikap Penggunaan,
Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap Sikap Penggunaan, Persepsi
Kemudahan positif tidak sigifikan terhadap Minat Menggunakan, Persepsi
Kemanfaatan berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Menggunakan,
Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Menggunakan, serta
Sikap Penggunaan positif tidak signifikan terhadap Minat Menggunakan.
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ABSTRACT

The Technology has been growing very fast especially in the economic
growth in Indonesia, and one them is the payment system. Non-cash payment
systems can also called is the electronic money has been growing very fast along
with the development of payment system technology. Based on the results of a
survey conducted by YouGov Indonesia in 2018, Go-Pay is one of the most
popular electronic money and by user by the public. The purpose of this study is
to determine the effect of Attitude Toward Using on Intention to Use by observing
perceived ease of use, Perceived Usefulness, and Trust. The subjects in this study
is using Go-Pay users in West Jakarta. The sample used in this study is 250
respondents. The sampling method is done by convenience sampling method. This
study is using SEM data analysis techniques and data processing using Partial
Least Square (PLS). The results of this study showed that Perceived Ease of Use
has a significant positive effect on the Attitude Toward Using, Perceived
Usefulness has a significant positive effect on the Attitude Toward Using, Trust
has a significant positive effect on the Attitude Toward Using, Perceived Ease of
Use positive dose not have significant effect on the Intention to Use, Perceived
Usefulness has a significant positive effect on the Intention to Use, Trust has a
significant positive effect on the Intention to Use, Attitude Toward Using positive
does not have effect on the Intention to Use.
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