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ABSTRAK

Sudah setahun Indonesia dan seluruh dunia sedang dilanda krisis kesehatan berupa
serangan virus yang disebut virus Corona. Oleh karena itu pemerintah gencar
melakukan 5M salah satunya adalah menjaga jarak. Penyedia jasa transportasi ojek
online juga mendukung program 5M salah satunya menjaga jarak dan pengemudi ojek
online motor juga harus melengkapi dirinya dengan alat pelindung diri yang bertujuan
untuk menjaga jarak antara pengemudi dengan penumpang. Penelitian ini bertujuan
untuk membuat desain pembatas antara pengemudi dengan penumpang. Metode yang
digunakan adalah Quality Function Deployment (QFD). Hasil dari penelitian pada
perancangan pengembangan desain produk pembatas antara pengemudi dengan
penumpang ojek online dengan menggunakan Metode QFD, didapatkan 7 atribut
yang diinginkan oleh konsumen dan diterjemahkan ke dalam 15 parameter teknik
dalam House of Quality (HOQ). Atribut desain produk memiliki urutan tingkat
kepentingan konsumen antara lain tingkat keamanan produk, memenuhi aspek
keselamatan, kualitas bahan baku, dan sebagainya.

Kata Kunci : Ojek Online, Pembatas, Pengemudi, Penumpang, Desain, QFD
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ABSTRACT

It has been a year that Indonesia and the whole world have been hit by a health crisis
in the form of a virus attack called the Corona virus. Therefore, the government is
aggressively carrying out 5M, one of which is maintaining distance. Online
motorcycle taxi transportation service providers also support the SM program, one
of which is maintaining distance and online motorcycle taxi drivers must also equip
themselves with personal protective equipment that aims to maintain a distance
between drivers and passengers. This study aims to design a barrier between the
driver and the passenger. The method used is Quality Function Deployment. The
results of research on the design of product design development barriers between
drivers and online motorcycle taxi passengers using the QFD method, obtained 7
attributes desired by consumers and translated into 15 technical parameters in the
House of Quality (HOQ). Product design attributes have an order of level of
consumer importance, including the level of product safety, meeting the safety
aspects of the quality of raw materials, and so on.

Keywords: Online Ojek, Barrier, Driver, Passenger, Design, QFD
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