DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ....ooiiie s ii
ABST RAK e iv
KATA PENGANTAR ..ttt e e snnaeeenes vi
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ... xii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoiiiiiiiiiii s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......cviiiiiiiee s 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....ecveiiiecie et 3
1.4 Batasan Masalah ..........cccooieiiiiiiiee s 3
1.5 Sistematika PenuliSan ..........cccooeiiiiiieiieeccse e 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
A A 0T 7T o T I SRS 6

2.1.1 DefiniSi KUAITAS ......ecveiieiieie e 6

2.1.2 Perspektif KUAITAS. ..........cooiiiiiiieice s 6

2.1.3 Pengendalian Kualitas ..........ccccoveiieiieiieiicic e 8

2.1.4 SIX SIQMA...c.uiiiiiiiiiiece sttt sre et et sre e 9

2.1.5 DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) .........cccc...... 12
2.2 Penelitian Terdahulu ...........cooveiieeiieee s 21
2.3 Kerangka PemiKiran..........cccocoiiiiiiiiiice e 24
BAB 111 METODE PENELITIAN ...coiiiieeee e 25
3.1 JeniS PENEIITIAN.......ceeiiee e e 25
3.2 Jenis Data dan INfOrmMasi........cccccveverieiieie e 25
3.3 Metode Pengumpulan Data.........cccceiiieiieiiieiiecec e 25
3.4 Metode Pengolahan Data dan Analisis Data............cccccecvevieiiieiie e 26

3.4.1 Metode Pengolahan Data...........ccoueveiieiiinieniiineeeeeeee s 26

3.4.2 ANALISIS DALA ....cccvveveeiieeieeie et 27
3.5 Langkah-langkah Penelitian.............ccocvoiiiiiiiiiie i 29

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id



BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ..o 30

4.1 Pengumpulan Data.........ccccooiiiiiiiiiiiieeee s 30
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan...........ccoereriiineniniisienene e 30
4.1.2 Visi dan Misi Perusanaan.............ccouererineneieniesisieeesese e 31
4.1.3 Produk di PT. Indonesia Toray Synthetics .........c.ccooeverenenencnnnnnn. 31
4.1.4 AlUr Proses ProdUKSI .......ccceiieiiiieiieese e 33
4.1.5 Data Produksi dan Target Produksi...........ccccevvevieieeneiie s 35
4.1.6 Data Defect Chip E900.........cccoviiiiieie e 36
4.1.7 Data Total Defect Berdasarkan Jenis Defect ..........c.ccovevivereniennnnns 36

4.2 Pengolanan Data ..........ccccoeiiiiiiiiiiieeeee s 36
4.2.1DEFINE (D) c.veeiecieeie ettt e 37
4.2.2MEASUIE (M) ...t 40
4.2.3ANAIYZE (A) oo s 44

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 52

5.1 DEFINE (D) weeiveeiiieie ettt e 52

5.2 MEASUIE (IM) ..ttt ettt ettt et sre e neene e 54

5.3 ANAIYZE (A) et 55

5.4 TMPIOVE (1) oot bbb 57

IR 010111 (o] I (3 TSSOSO 58

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.....cocotiiiiieiet e 60

6.1 KESIMPUIAN ... 60

5.2 SAIAN ...ttt et r et nnee e 61

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 62

X

http://digilib.mercubuana.ac.id





