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KATA PENGANTAR 

 

Assalammu'alaikum Warrahmatullahi Wabarokatuh 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan rahmat dan kesehatan, dan shalawat serta salam selalu 

tercurah kepada junjungan kita Rasulullah Nabi Muhammad SAW yang telah 

memberikan teladan hidup yang baik kepada penulis. Sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan laporan Tugas Akhir yang berjudul “UPAYA 

MENINGKATKAN PENJUALAN DENGAN BERFOKUS PADA 

PERANCANGAN KEMASAN PRODUK AYAM UNGKEP 

MENGGUNAKAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

DI UKM LAUKU”. Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat 

akademis yang harus diselesaikan oleh setiap mahasiswa/i Universitas Mercu 

Buana guna memenuhi syarat kelulusan dalam mencapai gelar Sarjana Strata Satu 

(S-1) pada program studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Mercu 

Buana Jakarta. 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat berjalan lancar tidak lepas dari 

bimbingan, dukungan, arahan, dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karenanya, 

ucapan terimakasih penulis disampaikan kepada: 

1. Istri dan Anak tercinta yang telah memberikan dukungan baik secara moral 

maupun mental sehingga penulis mendapatkan semangat yang luar biasa 

dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini. 

2. Ibu dan Ayah serta keluarga yang senantiasa memberikan motivasi penuh 

serta do’a sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Sumarsono Dr. Eng, ST, MT, OCP Selaku Dosen Pembimbing 

yang telah membimbing penulis untuk menyelesaikan penyusunan laporan 

Tugas Akhir. 

4. Ibu Dr. Alfa Firdaus, ST, MT selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana. 

5. Ibu Silvi Ariyanti, ST, M.Sc. selaku Dosen Mata Kuliah Tugas Akhir 

Teknik Industri Universitas Mercu Buana. 
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6. Seluruh dosen Teknik Industri Universitas Mercu Buana yang telah 

memberikan ilmu dan pengetahuan penulis dalam penyusunan laporan 

Tugas Akhir ini. 

7. Teman-teman seperjuangan yang telah memberikan semangat dan 

dukungan dalam penulisan laporan Tugas Akhir. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan 

Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis menerima adanya kritik dan saran yang 

membangun dalam laporan Tugas Akhir ini, sehingga membuat penulis akan lebih 

baik lagi ke depannya. Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat untuk 

penulis sendiri dan seluruh yang membaca laporan Tugas Akhir ini. 

 

 

Jakarta, _Juli 2021 

Penulis, 

 

 

 

DEDI SETIAWAN 
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