
 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KESELAMATAN 

KESEHATAN KERJA (K3), TERHADAP       

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN                                   

PT WAHANABHARA BHAKTI  

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

Nama :  SOLIHIN 

Nim     :  43112110127 

 

 

Program Studi Manajemen 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



i 
 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 
 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



v 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-

Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

judul “ Pengaruh Lingkungan Kerja dan Keselamatan Kesehatan Kerja (K3)  

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Wahanabhara Bhakti”. Skripsi 

ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna 

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang 

sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya Bapak Tri Wahyono, SE,. MM, 

selaku dosen pembimbing yang telah memberikan nasehat yang sangat 

bermanfaat, dan penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas 

Mercu Buana. 

2. Ibu Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak., MS., CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Ibu Dr. Rina Astini, SE., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Mercu Buana. 

4. Kedua Orang tua tercinta, kakak serta adik saya yang telah 

memberikan semangat, doa dan dukungan moral kepada penulis. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



vi 
 

5. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap 

ilmunya. 

6. Teman- teman seangkatan 2012 yang sedang menyelesaikan skripsi. 

7. Segenap Direksi dan karyawan PT. Wahanabhara Bhakti atas 

dukungannya. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna 

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh penulis. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran dan masukan dari 

berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan 

khususnya bagi penulis dan pembaca umumnya. Akhir kata dengan segala 

ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan 

kelemahan dalam skripsi ini. 

       Jakarta, 10 Juni 2016 

 

  

        Solihin 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



vii 
 

DAFTAR ISI 

  Halaman 
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI………….................... i 

LEMBAR PENGESAHAN  SKRIPSI………………………………. ii 

ABSTRACT…………………………………………………………... iii 

ABSTRAK……………………………………………….................... iv 

KATA PENGANTAR………………………………………………… v 

DAFTAR ISI…………………………………………………………... vii 

DAFTAR TABEL…………………………………………………….. xii 

DAFTAR GAMBAR…………………………………….................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………….................... xv 

   

BAB I PENDAHULUAN  

 A.  Latar Belakang……………………………………….... 1 

 B.  Rumusan Masalah……………………………………... 10 

 C.  Batasan Masalah……………..………………………… 10 

 D. Tujuan Penelitian……………………………………….. 10 

 E.  Kontribusi Penelitian…………………………………... 11 

 

BAB II 

 

KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA KONSEPTUAL 

DAN PENGEMBANGAN 

 

 A. Manajemen Sumber Daya Manusia ................................ 12 

 1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia........ 12 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



viii 
 

 2. Tujuan dan Tanggung Jawab MSDM……............... 14 

 B. Lingkungan Kerja ........................................................... 14 

 1. Pengertian Lingkungan Kerja .................................. 14 

 2. Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja........ 15 

 3. Indikator Lingkungan Kerja...................................... 16 

 4. Aspek Lingkungan Kerja.......................................... 19 

 5. Manfaat Lingkungan Kerja....................................... 20 

 C. Keselamatan Dan Kesehatan Kerja (K3)......................... 21 

 1. Pengertian K3………................................................ 21 

 2. Tujuan K3…………… ............................................. 22 

 3. Keselamatan Kerja.................................................... 22 

 4. Manajemen Keselamatan.......................................... 24 

 5. Kesehatan Kerja........................................................ 25 

 6. Persoalan Kesehatan.................................................. 26 

 7. Faktor Kesehatan...................................................... 27 

 8. Indikator K3.............................................................. 28 

 D. Produktivitas ................................................................... 29 

 1. Pengertian Produktivitas kerja.................................. 29 

 2. Peningkatan Produktivitas......................................... 30 

 3. Ciri-ciri Pegawai yang Produktif.............................. 31 

 4. Dimensi dan Indikator Produktivitas Kerja.............. 33 

 5. Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja..... 35 

 E. Penelitian terdahulu ........................................................ 36 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ix 
 

 F. Rerangka Konseptual dan Pengembangan Hipotesis ...... 42 

BAB III METODE PENELITIAN  

 A. Waktu dan Tempat Penelitian ......................................... 45 

 B. Desain Penelitian ............................................................ 45 

 C. Definisi dan Operasional Penelitian…............................. 46 

 1. Definisi Variabel....................................................... 46 

 2. Operasional Variabel................................................. 47 

 D. Skala Pengukuran…………............................................. 49 

 E. Jenis Data ........................................................................ 49 

 F. Metode Pengumpulan Data.............................................. 50 

 G. Popuasi………………………………………………..... 50 

 H. Metode pengambilan Sample…………………………... 50 

 I. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data……………. 51 

 J. Metode Analisis Data ...................................................... 51 

 1. Analisis Deskriptif ................................................... 51 

 2. Uji Kualitas Data ...................................................... 52 

 3. Uji Asumsi Klasik..................................................... 53 

 a. Uji Normalitas..................................................... 53 

 b. Uji Multikolonieritas........................................... 54 

 c. Uji Heteroskedastisitas........................................ 55 

 4. Uji Ketepatan Model………..................................... 55 

 5. Uji Hipotesis……...................................................... 56 

   

http://digilib.mercubuana.ac.id/



x 
 

   

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

 A. Gambaran Umum Objek Penelitian................................. 58 

 1. Tempat dan Waktu Penelitian.................................... 59 

 2. Karakteristik Profile Responden................................ 59 

 B. Analisis Deskriptif .......................................................... 60 

 1. Deskriptif Responden................................................ 60 

 a. Karakteristik Berdasarkan Usia............................ 60 

 b. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin............ 61 

 c. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan................. 62 

 2. Deskriptif Jawaban Responden.................................. 63 

 a. Deskriptif Jawaban Responden Lingkungan 

Kerja..................................................................... 63 

 b. Deskriptif Jawaban Responden K3...................... 64 

 c. Deskriptif Jawaban Responden Produktivitas….. 65 

 C. Hasil Uji Kualitas Data…................................................. 66 

 1. Hasil Uji Validitas Dan Reabilitas............................. 66 

 a. Hasil Uji Validitas................................................ 66 

 b. Hasil Uji Reabilitas.............................................. 70 

 D. Analisis Regresi Linier Berganda..................................... 71 

 1. Hasil Uji Asumsi Klasik............................................ 71 

 a. Hasil Uji Normalitas............................................. 71 

 b. Hasil Uji Multikolonieritas................................... 72 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xi 
 

 c. Hasil Uji Heteroskedastisitas................................ 73 

 2. Uji Koefisien Determinasi (R²).................................. 74 

 3. Hasil Uji Ketepatan Model (Uji F)............................. 74 

 4. Hasil Uji Hipotesis (Uji t).......................................... 75 

 E. Pembahasan Hasil Penelitian............................................ 77 

   

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

 A. Kesimpulan .............................................................. 79 

 B. Saran ......................................................................... 80 

   

 DAFTAR PUSTAKA ......................................................... 81 

 LAMPIRAN ........................................................................ 83 

   

   

   

  

 

 

   

   

   

   

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xii 
 

DAFTAR TABEL 

No Keterangan Halaman 

1.1 Kondisi Lingkungan Kerja……………………………………. 5 

1.2 Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)……………………… 6 

1.3 Pengukuran Produktivitas Kerja Pegawai…………………….. 8 

1.4 Data Pengukuran Produktivitas Kerja Pegawai Berdasarkan 

Complain Customer…………………………………………… 9 

3.1 Operasional Variabel Lingkungan Kerja……………………… 47 

3.2 Operasional Variabel K3……………………………………… 48 

3.3 Operasional Variabel Produktivitas…………………………... 49 

3.4 Lima Tingkatan Jawaban Dengan Skala Likert………………. 49 

4.1 Tabel Karakteristik Usia………………………………………. 59 

4.2 Tabel Karakteristik Jenis Kelamin……………………………. 60 

4.3 Tabel Karakteristik Pendidikan……………………………….. 61 

4.4 Uji Deskriptif Jawaban Kuesioner Lingkungan Kerja………... 62 

4.5 Uji Deskriptif Jawaban Kuesioner K3………………………... 63 

4.6 Uji Deskriptif Jawaban Kuesioner Produktivitas……………... 64 

4.7 Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja………………………… 66 

4.8 Hasil Uji Validitas K3………………………………………… 67 

4.9 Hasil Uji Validitas Produktivitas……………………………… 68 

4.10 Hasil Pengujian Realiabilitas…………………………………. 69 

4.11 Tabel Kolmogrov-Smirnov………………………………….... 70 

4.12 Hasil Uji Multikolonieritas……………………………………. 71 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xiii 
 

4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)…………………………. 73 

4.14 Hasil Uji Statistik F…………………………………………… 74 

4.15 Hasil Uji Statistik T…………………………………………… 75 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

No Keterangan Halaman 

2.1 Rerangka Pemikiran.......................................................... 44 

4.2 Gambar Struktur Organisasi............................................. 58 

4.3 Gambar Hasil Uji Heteroskedastisitas.............................. 73 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

No Keterangan Halaman 

1 Lampiran 1 Kuesioner .........................................................  83 

2 Lampiran 2 Hasil Kuesioner ............................................... 88 

3 Lampiran 3 Karakteristik Responden ................................. 92 

4 Lampiran 4 Hasil Uji Deskriptif ......................................... 93 

5 Lampiran 5 Hasil Uji Kualitas Data ................................... 
 

96 

6 Lampiran 6 Analisis Regresi Linier Berganda ................... 101 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




