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ABSTRAK

Auto2000 merupakan perusahaan otomotif yang bergerak dalam bisinis penjualan
dan perawatan kendaraaan Toyota yang selalu berusaha untuk selalu
meningkatkan keunggulan layanan dengan cepat dan tepat. Dengan berbagai
fasilitas sesuai dengan standar yang ada, di harapakan dapat memenuhi kepuasan
pelanggan.Namun nyatanya hal tersebut masih belum dapat memenuhi target lead
time yang telah ditentukan perusahaan dalam bentuk KPI. Setelah dianalisa pada
proses servis ringan memiliki lead time dan penyebabnya adalah tingginya waktu
tunggu pada proses servis ringan. Metode PDCA (Plan, Do, Check, Action)
menjadi salah satu alternatif yang digunakan dengan menggunakan diagram
pareto dan diagram sebab akibat untuk mencari akar penyebab masalah. Dari data
dan analisa yang dikumpulkan menemukan beberapa faktor penyebab terjadinya
keterlambatan tersebut, yang selanjutnya penulis identifikasi menggunakan
diagram sebab-akibat. Berdasarkan analisa tersebut tahapan servis ringan yang
memberikan efek lead time tinggi disebabkan oleh 4 faktor yaitu faktor manusia,
mesin, metode dan faktor lingkungan. Setelah dilakukan perbaikan maka lead
time proses servis yang sebelumnya 1 jam 58 menit turun menjadi 1 jam 23 menit
dengan persentase penurunan 30% yang di sebabkan oleh perbaikan yang
dilakukan untuk menurunkan lead time total servis ringan.

Kata Kunci : Lead Time, Servis Ringan, Auto2000, PDCA
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ABSTRACT

Auto2000 is an automotive company engaged in the sales and maintenance of
Toyota vehicles that always strives to always improve service excellence quickly
and precisely. With various facilities in accordance with existing standards, it is
hoped that it can meet customer satisfaction. However, in fact this still does not
meet the lead time target set by the company in the form of KPI. After analysis,
the light service process has a lead time and the cause is the high waiting time for
the light service process. The PDCA (Plan, Do, Check, Action) method is one of
the alternatives used by using Pareto diagrams and cause and effect diagrams to
find the root cause of the problem. From the data and analysis collected, it was
found several factors that caused the delay, which then the authors identified
using a cause-and-effect diagram. Based on this analysis, the light servicing
stages that give a high lead time effect are caused by 4 factors, namely human
factors, machines, methods and environmental factors. After the repairs were
made, the lead time for the service process, which was previously 1 hour 58
minutes, decreased to 1 hour 23 minutes with a 30% decrease in percentage
caused by improvements made to reduce the total lead time for minor servicing.

Keywords : Lead Time, Minor Servicing, Auto2000, PDCA
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