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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Kegiatan Pemeliharaan Radio Komunikasi, Biaya 

Pemeliharaan Radio Komunikasi serta Kualitas Tenaga Kerja Operator 

Radio terhadap Kinerja Operasional Radio Komunikasi Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah dalam Penanggulangan Bencana”, skripsi 

ini disusun untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

 Penulis mengucapkan terima kasih atas selesainya penyusunan skripsi ini 

tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan arahan dari Dosen Pembimbing Ibu 

Ikhyandini Garindia Atrisyanti, S.Mn., M.MT. Pada kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan proposal skripsi, terutama kepada: 

1. Prof. Dr. Ngadino Surip, MS. selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Dr. Harnoviansyah, Ak, M.Si., CA., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Dr. Daru Asih, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana. 

4. Para dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercubuana dengan 

keikhlasannya mencurahkan ilmu yang dimiliki kepada kami. 

5. Yang terkasih kedua orang tua dan adik yang telah memberikan doa, 

semangat, dukungan yang tidak ada akhirnya kepada penulis. 
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6. Lulu Trie Nafiana yang selalu menemani dan memberi dukungan kepada 

penulis untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

7. Gilang Rivani Solichin yang selalu mendampingi selama proses 

penyusunan penulisan skripsi. 

8. Teman-teman angkatan 2015 semester genap Program Studi S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang 

telah bersama-sama melewati proses perkuliahan. 

9. Seluruh karyawan BNPB dan BPBD yang telah membantu dan bekerja 

sama untuk mendukung pengerjaan skripsi. 

Penulis menyadari bahwa sebagai manusia biasa, penelitian ini tidak lepas dari 

kesalahan dan kekurangan karena keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran dan masukan bahkan 

kritik yang membangun dari berbagai pihak. Akhir kata, penulis berharap skripsi 

ini dapat memberikan manfaat dan menambah wawasan khususnya bagi penulis 

dan umumnya bagi pembaca. 
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       Dinda Tasnym Anggraini 
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