DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI.....ccocooiiiiiiiiieccee e, i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....c.ooviiiiiiicee e i
ABSTRACT ..ttt bbb bbbt bbb bbbt iv
ABSTRAK L.t b bbb b e bbb bbbttt v
KATA PENGANTAR ...ttt bbbttt eb e n s Vi
DAFTAR ISttt bbbttt et iX
DAFTAR TABEL ...ttt et Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt XV
BAB | PENDAHULUAN.......coiiie ettt 1
A. Latar Belakang Penelitian..........ccoooiiiiniiiiiee e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian..........c.ccooeiiiiiiiiiiieee s 6
C. Tujuan dan Manfaat PENElItIaN ..........cooeiiiiiiiiiiiieee e 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS ............. 9
F N G 1T U T =0 SO PP OOPP 9
1. Manajemen Sumber Daya ManuSia..........c.cccveveiieieerieiiese e 9
1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............cccccevevverveenenne. 9
1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia............cccccocerereneneninennenn, 11
1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccccervrvenveresieenennn 16
1.4 Aktivitas Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccoccoevvereiinennnenn 17
2. LINgKUNGAN KB ....c.iiiiiiiiiiiiieicceee e 20
2.1 Pengertian Lingkungan Kerja.........cccoviiiinininieiene s 20
2.2 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja.........cccoviiiininieienene e 21
2.3 Dimensi dan Indikator Pengukur Lingkungan Kerja...........c.ccooeevennene. 24
3. BUOAYA OFQANISASI .....eeueeieieitiitesiisiesieie ettt 26
3.1 Pengertian Budaya OrganiSasi...........ccoererirerieieneniene e, 26

IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.2 Fungsi Budaya OrganiSasi..........cccevverueiieereeriesieeseesieseesieeseeseesesesnennns 27

3.3 Karakteristik Budaya OrganiSasi ...........ccecveruereeieeriesieeseesieseeseeneenns 28
3.4 Dimensi dan Indikator Budaya OrganiSasi...........ccccceevververiesieesivernenns 29
KOMItMEN OFQaniSaSI .........eiveiieiieiieeieseeseesiesee e eseesae e eee e e e eeesreeneeans 30
4.1 Pengertian Komitmen OrganiSasi..........cceuvereiieieeriesieeseene e seeneeeens 30
4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi .................. 34
4.3 Dimensi dan Indikator Komitmen Organisasi..........c.ccovrvrervnneeennen, 35
Reputasi Perusaaan ..o 36
5.1 Pengertian Reputasi Perusahaan...........c.ccoovveieneni s 36
5.2 Dimensi dan Indikator Pengukur Reputasi Perusahaan........................ 39
B. Penelitian Terdanulu ... 41
C. Rerangka Konsep Penelitian ... 45
D. Pengembangan HIPOTESIS ........cciiieiiiiiiiesie s 45
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 50
A. Waktu dan Tempat Penelitian ..o 50
B. DeSain PENEIITIAN.......ccuiiieie ettt et nneas 50
C. Definisi dan Operasional Variabel ............c.ccocooiiiiiniie, 51
1. Definisi Variabel .........cocoovveiieiee e 51
D. Populasi dan Sampel Penelitian ..o, 55
L. POPUIBSE .ot 55
2. SAIMPEL ..o 56
3. Teknik Pengumpulan Data..........ccccereieiiiiniiinieeee e 57
E.  Metode ANALISIS......couiiieiieieiie sttt ettt eneenneas 58
1. Evaluasi Measurement (outer) Model...........ccoooiiiiiiiiniieneeeen 58
L1 UJi ValidItas ....occveeiieieecie et 58
1.2 UjJi Relabilitas ......ccccooviiiieiiecec e 59
2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) dan Uji Hipotesis.................... 60
2.1 R-SQUATE (R?) .ot 60
2.2 Koefisien Jalur (Path Coefficients) .........cccveivieiieiiicce e, 61
2.3 T-Statistic (BOOtStrapping).......ccvveivveerieeiiiieriesieesiesreesiee e 61

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.4 Predictive Relevance (Q2) .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeesee s 61

3. Evaluasi Model Fit ... s 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt e 63
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccccviveiieiiiieiiece e 63
1. PT. Petra Garda Paramita...........ccovvereerieieniiisiscsieieiese e 63
2. Visi dan Misi PT. Petra Garda Paramita ..........ccccceverereneneneniseseeiennn 63
2.1 Visi PT. Petra Garda Paramita ..........ccocevverininieeiinienene s 63
2.2 Misi PT. Petra Garda Paramita...........ccccocervrienininieneneseseseeeseens 63
B. Analisis Statistik DesKriptif ..........c.ccccoiiiiiiiiiiii e 64
1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccoccovveiciienenn, 64
2. Deskripsi Responden Berdasarkan UsSia ..........c.ccoevviieieeieciieiecnie s 65
3. Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Masa Kerja.............cccccocue..ee. 66
4. Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............c..cc......... 67
C. Analisis Karakteristik Jawaban ReSponden ...........cccoocevvneienininenisieeee, 68
1. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Reputasi Perusahaan....... 68
2. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Komitmen Organisasi.....69
3. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Lingkungan Kerja .......... 70
4. Karakteristik Kuesioner Berdasarkan Variabel Budaya Organisasi ......... 71
D. ANALSIS DALA .....ceivieiieiieiiieie et se et anee st neeeneesre e e aneenrees 72
1. Evaluasi Measurement Model (Outer Model)........ccocevviiiininiiienicen, 72
1.1 UJEValiOItas ....ocveoveiiiiiiecieceee e 73
1.1.1 Convergent Validity .........ccoceiiiiiiniiiiiccec e 73
1.1.2 Discriminant Validity .........cccooeveiininiiiiciesc e 77
1.2 Uji REHADITAS ...c.veviivicieciiciee e 82
2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .........ccoovveiiiiiiiiiiiec 83
2.1 Nilai R-SQUAIE (R2) ...eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 83
2.2 Nilai Predictive Relevance (Q) ......o.oveveveeeeeeeeeeeeeeseeeeseesseseeneos 85
3. Evaluasi Model Fit.........coooiiiie s 86
4. Pengujian HIPOtESIS......cciuiiiiieiiieiie ettt 86
5. Analisis Hasil Penelitian ... 91
Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5.1 Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja dengan Reputasi
PErUSANAAN. ......ceivi et te et sre e ens 91

5.2 Analisis Pengaruh antara Budaya Organisasi dengan Reputasi
PEIUSANAAN. ......ceiti e iieecie et ens 92

5.3 Analisis Pengaruh antara Komitmen Organisasi dengan Reputasi

PEIUSANAAN. ......eeii ettt 93

5.4 Analisis Pengaruh antara Lingkungan Kerja dengan Reputasi
Perusahaan Melalui Komitmen OrganiSasi..........c.ccocevereniienvenienne. 93

5.5 Analisis Pengaruh antara Budaya Organisasi dengan Reputasi
Perusahaan Melalui Komitmen Organisasi..........cccceeeverireseneennenne. 94
BAB V SIMPULAN DAN SARAN . .....oot ittt 95
AL STMPUIAN. .. 95
B SAIAN ... 97
DAFTAR PUSTAKA oottt ettt et sa et e st et e te s beebeanaene e e eneneas 99
I A AV A N SRS 105

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





