DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL oot [
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....cocoiiiiiiiie e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..cooiiiiiiee e iii
ABSTRAK bbbt iv
ABSTRACT ettt bbb e %
KATA PENGANTAR .ottt Vi
DAFTAR TSI ettt viii
DAFTAR TABEL oottt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Penelitian ............ccccoevveiiiiiiiccc e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ...........cccccooeviiiniiiiieisecee, 11
C. Tujuan Penelitian .........ccooeieiiiiiiiiiiceee e 12
D. Manfaat Hasil Penelitian ...........cccccooviiiiieiieie e 12
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS........... 13
A, KaJian PUSTAKA. ........ccveiiiiiiiicieseee s 13
1. Manajemen Sumber Daya Manusia .........c.cccocvevieiiieeieecnnennn, 13
a. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..................... 14
b. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia.................... 15
2. Kinerja Karyawan.........c.ccoeeeiiniieiesiee e 16
a. Pengertian Kinerja.......cocovviiiiinnieiesie e 16
b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja ..................... 18
c. Tujuan penilaian Kinerja Karyawan ...........cccccccecvvvernene. 19
d. Manfaat penilaian Kinerja Karyawan..............cccccooveruenne. 20

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



e. Dimensi dan Indikator Kinerja..........c.ccoovvvrviinnieinennenn. 21

3. Budaya OrganiSasi..........ccceeererererenieieieesesie e, 22
a. Pengertian Budaya Organisasi ..........c.ccocevvvrernnnenennenn. 22
b. Fungsi Budaya Organisasi ...........cccceevvrveeviveresiieseennnnn, 24
c. Karakteristik Budaya Organisasi ...........cccccevververreennenn, 25
d. Dimensi dan Indikator Budaya Organisasi .................. 26
4, Kepuasan KEerfa .......ccciveieiieieeieseeseesie e e sre e sae e, 27
a. Pengertian Kepuasan Kerja.........cccoveiiieneninnnnciennen, 27
b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ....27
c. Pengaruh Kepuasan Kerja.........cccoceoeveienincnnnineinens 30
d. Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja..........cc.ccccvevene. 31
B. Penelitian Terdahulu .........cooveiiiiiiiii e, 32
C. Rerangka Konseptual dan Pengembangan Hipotesis.................... 38
1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan .....38
2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.......... 39
3. Rerangka Konseptual ..........cccccooiiiiiiiiiiiieee, 40
4. Pengembangan HIpOLESIS ........ccccvriririenieie e, 40
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiec e 41
A. Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccooooeieiiieiniiinicecee, 41
1. Waktu Penelitian .........cccoooveiiiiiiiieieeee e 41
2. Tempat Penelitian...........cccooveiiiiiiiie e, 41
B. Desain Penelitian...........cccooeieiniiiiiiceseee e 41
C. Definisi dan Operasional Variabel ..............ccccccovvviviiiiiiciicenn, 42
1. Definisi Variabel ... 42
2. Operasional Variabel ..., 43
D. Skala Pengukuran Variabel ............ccccooiiniiiinecee, 46
E. Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccoovviiiieicieniicee, 47
1. Populasi Penelitian ..........ccocooviiiiiiiiisee 47
2. Sampel Penelitian........ccccovviiieiiiiieee e 47
F. Metode Pengumpulan Data..........ccccevveiieeiieiie e 47
1. Cara Mengumpulkan Data ...........ccccocveivieiiieiiie e 47
2. Teknik Pengumpulan Data...........ccccevieiiiieiieiie e 48
3. Instrumen Pengumpulan Data...........ccocevereneiencniniseeeen 48
A, JENIS DAA ....ecveieieiecc et 48
G. Metode ANalisiS Data.........cccoviririiiiiiieiere s 49
1. Analisis DeSKIIPLif........ccoiveieiieiieie e 49
2. Uji KUalitas Data.......cccoveeriiiiiiie e 49
A UJEValiditas ....oooveiieiieeieeee s 49
D. Uji READEITAS ...c.eoivieiieiice e 50
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3. Analisis Partial Least SQUAre...........cccceveieiencneniniseeee, 51

a. Pengertian Partial Least SQuare ..........c.ccccoovveriineeennen, 51

b. Menguji Model Pengukuran (Outer Model)..................... 51

c. Menguji Model Struktural (Inner Model) ..........c.coc....... 53

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 54
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.ccccooceveiiiicicieee 54
B. Karakteristik ReSponden ............ccccovvieeieiic i 56
1. Jenis Kelamin ......cooiiiiiie e 57
L - USRS 58

3. Pendidikan Terakhir .........ccoccovieieiieiieie e 59

A, STALUS ..o 60

5. Lama BeKEIa .....ccovveiieirieie et 61

C. Deskripsi Variabel..........ccccooovveiiiiiiicce e 63
1. Karakteristik INdiVidu........cccccoeiiiiiiinieieeesesseees 63

2. Kepuasan KErja .......cccccveiiiiiiiieiecie e 66

3. Kinerja Karyawan...........cccoiiiiiiinineee e 68

D. Metode ANalisa Data.........cccccveeeiierieiieiiese e 70
1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ........c..ccovvvennnne. 71

2. Pengujian Model Struktural/Uji Hipotesis (Inner Model)....... 82

E. Pembahasan........cccoooiiiiiiiiiese e 88

1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan...88

2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan........ 89

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 90

AL SIMPUIAN . 90

B, SAran s 91

DAFTAR PUSTAKA .ttt nnee s 93

LAMPIRAN . ..ot nnee s 97
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





