KATA PENGANTAR

Segala Puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan rahmat dan
karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini dengan judul
“Pemanfaatan Fitur Media Sosial Facebook dan Instagram Persada Sebagai Sarana
Penunjang Komunikasi Pemasaran Universitas Darma Persada”. Penelitian ini merupakan
syarat untuk memperoleh gelar Magister pada Program Studi Pascasarjana [lmu Komunikasi
di Universitas Mercu Buana.

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas dari
kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengamalan. Penyusuanan
skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai
pihak, khususnya Ibu Dr. Henny Gusfa. M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasihat — nasihat yang
sangat bermanfaat yang telah diberikan kepada peneliti. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
peneliti ingin berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan
skripsi ini terutama kepada:

1. Kedua Orang Tua dan Istri peneliti yang telah memberikan semangat, doa, dan
dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada peneliti. Mereka
berkata peneliti bisa menyelesaikannya dan melakukan yang terbaik. Semua cinta dan
dukungan mereka sangat berarti bagi peneliti.

2. Bapak Dr. Ir.Arissetyanto Nugroho, MM, selaku Rektor Universitas Mercubuana.

3. Bapak Dr. Ahmad Mulyana, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister Ilmu
Komunikasi Universitas Mercubuana

4. Seluruh dosen dan staff Program Studi Magister Ilmu Komunikasi Universitas

Mercubuana yang telah memberikan segenap ilmunya.
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5. Segenap para staff dan rekan-rekan di PT Niagamas Setiausaha, terima kasih atas
kebijaksanaan dan motivasi yang diberikan selama ini agar saya dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan baik.

6. Sahabat dan teman-teman seperjuangan saya Ifta Andriyanto, Hayustiro, David Fero,
Abbas R, dan Irfan Backseat yang selalu memberikan doa, motivasi, dukungan moril
dan materil yang tiada henti-hentinya, terimakasih dukungan kalian, semangat dan
sukses untuk skripsi kalian nanti.

7. Rekan-rekan mahasiswa/i Universitas Mercubuana, dan teman-teman yang tidak bisa
saya sebutkan satu persatu, terima kasih atas doa, bantuan, dan dukungannya kepada
peneliti selama menyelesaikan skripsi ini.

8. Semua pihak yang telah membantu, memberikan semangat serta doanya kepada
peneliti, yang tidak dapat peneliti sampaikan satu per satu. Terima kasih banyak.
Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna

dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki peneliti. Oleh karena itu
peneliti mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang membangun dari
berbagai pihak. Semoga tesis ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi
peneliti dan pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri,

peneliti mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam penelitian ini.
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