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ABSTRACT 
 

 

  This study aims to obtain empirical evidence about the effect of the 
perception of TPT officers’ service quality, the understanding level of taxpayers, 
the perception of tax sanctions, and the public trust level on the the level of 
taxpayers compliance.  

The population in this study is located in Pasar Tanah Abang, Central 
Jakarta. The number of samples is determined using the slovin formula, which is 
100 SMEs located in Blok A Pasar Tanah Abang. The sampling technique used 
was purposive sampling. Data were collected using a questionnaire method and 
using likert scale. The data analysis method used is Partial Least Square (PLS).  

The results of the empirical study showed that the perception of the TPT 
officers’ service quality affect the taxpayers compliance level, the understanding 
level of taxpayers affect the taxpayers compliance level, the perception of tax 
sanctions affect the taxpayers compliance level, and the public trust level affect 
the taxpayers compliance level. 
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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh 

persepsi kualitas pelayanan petugas TPT, tingkat pemahaman wajib pajak, 

persepsi sanksi pajak, dan tingkat kepercayaan publik terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak.  

Populasi penelitian berlokasi di Pasar Tanah Abang Jakarta Pusat. Jumlah 

sampel ditentukan dengan menggunakan rumus slovin, yaitu sebanyak 100 pelaku 

UMKM yang berlokasi di Blok A Pasar Tanah Abang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan metode kuesioner dengan skala likert. Metode analisis data yang 

digunakan adalah Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian secara empiris menunjukkan bahwa persepsi kualitas 

pelayanan petugas TPT berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, 

tingkat pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak, persepsi sanki pajak berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, 

dan tingkat kepercayaan publik berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak. 

  

Kata Kunci: kualitas pelayanan, pemahaman, sanksi, kepercayaan publik, 

kepatuhan 
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