DAFTAR ISI

AB ST RACT .. i
ABSTRAK . .. I
LEMBAR PENGESAHAN. ..o i
LEMBAR PERNYATANAAN ... v
KATA PENGANTAR . ..o e v
DAFTAR IS ..o vii
DAFTAR TABEL ... IX
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xi

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccooceiiiiiiiiiiic s
1.2 Identifikasi, Pembatasan dan Perumusan Masalah Penelitian .....
1.2.1 ldentifikasi Masalah Penelitian ...........cccccovvvvvviviviiiiiinnee,
1.2.2 Pembatasan Masalah Penelitian .............ccccccvvvvvvvivviiiinnee,
1.2.3 Perumusan Masalah Penelitian.............cccccccvvvvvvvvviviiennnee,
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccoooeviieniiinie s
1.3.1 Tujuan Penelitian..........cccoovvveeiieeeiiie e
1.3.2 Manfaat Penelitian .........cccccevveeiiiiiiiiiiiiieeeee e

O O©WOWooo o -

-

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian PUSEAKA........ccvvreiiireiiii e 11
2.1.1 Internet Banking .........ccooveeiiireiiiee e cee e siee e 11
2.1.2 Technology Acceptance Model (TAM).......ccccvveviieevinnnnn 12
2.1.3 Minat Menggunakan (Intention to USe)...........cccccvvevvnnnn 14
2.1.4 Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) 15
2.1.5 Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness)............ccceevveen 16
2.1.6 Kepercayaan (TrUSL) .....ccveeiieeeiiiie e siee e 18

2.1.7 Pengaruh Persepsi Kemudahan dengan Minat Menggunakan 19
2.1.8 Pengaruh Persepsi Manfaat dengan Minat Menggunakan. 20

2.1.9 Pengaruh Kepercayaan dengan Minat Menggunakan ....... 21
2.1.10 Pengaruh Minat Menggunakan dengan Keputusan......... 22

2.2 Penelitian Terdahulu..........cccooveiiiiiiiiee e 23
2.3 Kerangka PEMIKIran ...........ccocveoiiieiiiec e 32
2.4 HIPOTESIS ..ttt e 33

BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1 Jenis PeNElItian .......cccvveiiieiii e 34
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.......................... 35
3.2.1 Definisi Variabel..........cccooviiiiiii e 35
3.2.2 Opersionalisasi Variabel ............ccccceevveiiiee e, 36
3.2.3 Pengukuran Variabel............ccccccoviveiiiei i, 38

3.3 Populasi dan Sampel..........ccooiieiiiiii i 39
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.3.1 Populasi Penelitian..........ccccveiviiiiiiiieiiieiieec e 39

3.3.2 Sampel Penelitian ... 39

3.4 Metode Pengumpulan Data............cccoveieeiiieninienieiie e 41
3.4.1 StUdi PUSTAKA .....c.vveeiieiieseeee e 41

3 4.2 KUBSIONET ...ttt 41

3.5 Metode ANalisiS DAt .........c.covveiiieiiiiiieiie e 42
3.5.1 IBM SPSS StatiStiC 24 .........oovviiiiiiiieeieee e 42
3.5.1.1 Analisis Deskriptif (Descriptive Analysis)............ 42
35.2SEM - PLS ..o 42
3.5.2.1 Evaluasi Measurement (Outer Model).................. 43

3.5.2.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model)........... 44

3.6 Jadwal Pelaksanaan Penelitian ............cccccoovieniiiiiiiciice 45

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoooiiiieiiiiiininnene, 46
4.2 Karakter Ptofil Responden..........cccovieiiiiiieiiiise e 51
4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 51
4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan................. 52
4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ...........c.ccccevueeee. 53
4.2.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan................... 53
4.2.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Penghasilan................ 54
4.2.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 55

4.3 Uji Statistik DesKriptif..........ccooveeiiieeiiiieiie e 56
4.4 ANalisis SEM - PLS........coooiiiiiiiie e 63
4.4.1 Pengembangan Model SEM.............cccooveviieeiiieccciee e, 64

4.5 Hasil Uji OQuter Model .........ccoovveiiiie e 65
4.5.1 Uji Convergent Validity ..........ccccoooveevini i, 66
4.5.2 Uji Composite Reliability dan Cronbach Alpha................ 69
4.5.3 Uji Average Variance Extracted (AVE) ........cccccevvvveeenen. 71
4.5.4 Uji Discriminant Validity............cccoceeviveeiiie e, 71
4.5.4.1 Melihat nilai Cross Loading............cccecvvvveeivnnnne 72

4.6 Hasil Uji Inner Model...........coooveeiiiiiiieee e 75
4.6.1 Hasil Uji R SQUAre.........cccouveeviee e 76
4.6.2 HaSH UJi Toooiiiiiieiiieceeee e 77

4.7 Pembahasan Hasil Penelitian .............cccoovivviiiiiiiiieie e, 81

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..ot 86

I T -1 TR 87

B5.2.1 Saran PrakLiS. .....ccooeeeeee e 87

5.2.2 5aran TEONILES - . eeeeeeeeeee e 89

DAFTAR PUS T AK A ettt 91
LAMPIRAN L.ttt 95
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... .o, 168
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





