
 
 
 

DAFTAR TABEL 
 
 
 

Halaman 
 

1.1 Pertumbuhan Jumlah Perusahaan Asuransi …………………………..  3 

1.2 Jumlah Aset Industri (dalam Triliun) …………………………………  4 

1.3 Laporan Keuangan PT. Asuransi Umum BCA ……………………….  5 

1.4 Kuisioner terhadap nasabah BCA Insurance …………………………  7 

1.5 Data Produksi Mei – Oktober ………………………………………... 8 

2.1 Penelitian Terdahulu …………………………………………………. 25 

3.1 Variabel Operasional ………………………………………………….   33 

3.2 Lima Alternatif Jawaban Responden …………………………………  37 

3.3 GOF Index …………………………………………………………… 46 

4.1 Karakteristik Responden ……………………………………………... 52 

4.2 Statistik Deskriptif …………………………………………………… 54 

4.3 Uji Validitas ………………………………………………………….. 56 

4.4 Hasil Standardized Regression Weights Antar Konstruk Eksogen …...   58 

4.5 Hasil Standardized Regression Weights Antar Konstruk Endogen …..  60 

4.6 Uji Reliabilitas ……………………………………………………….. 61 

4.7 Hasil Standardized Regression Weights Full Permodelan SEM …...…   62 

4.8 GOF …………………………………………………………………...   64 

4.9 Analisis Pengaruh Variabel …………………………………………...   65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
viii 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




