DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PERNYATAAN ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN ... s ii
ABSTRAK et iv
ABSTRACT ..t %
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR IS] ...ttt viii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ... s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cocooiieiiiiiiiiicee e 1
1.2 RumuSan Masalah .........ccocooeiiiiiiiiiiicc e 4
1.3 Tujuan Penelitian........cccooeiiiiiiiiiieieee e 4
1.4 Batasan Penelitian ... 4
1.5  Sistematika PENUIISAN...........ccciiiiiiiiiiicc e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 7
2.1 KONSEP AN TEOM vevviveeiieieiiee sttt ste ettt st te et re e sneenre s 7
2.1.1  Pengambilan KeputuSan..........ccccoveiererininiiiseeee e 7
2.1.2 Pengertian Analytical Hierarchy Process..........cccocvevveiiieeineinnnn, 10

2.1.3  LOQIKA FUZZY.....ocveceeecieee et 16
2.1.4 Metode Fuzzy AHP (Fuzzy Analysis Hierarchy Process).............. 18
2.1.5 Kriteria dan Sub Kriteria.........ccooeoeiiiniinienecseese e 21

2.2 Penelitian TerdaulU..........cccoocoiiiiiiiii e 23

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.3 Kerangka Pemikiran .........cccooiiiiiiiiiii s 26

BAB 1l METODE PENELITIAN......oiiiiie e 27
3.1 JeniS Penelitian ........ccooviiiiiiiiiieee e 27
3.2 Jenis Data Dan INfOrmasi ..........ccoouviiimieiene i 27
3.3  Metode Pengumpulan Data ..........cccceciveiiiieiiiiiie s 28
3.4 Metode Pengolahan Dan Analisis Data............cccccccvevevveieiiiesee s 29

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 31
4.1 Pengumpulan Data.........cccccveiiiiiiieiie i 31
4.1.1  Tinjauan Umum Perusanaan............ccoccoeririniniieienenese s 32
4.1.2 Pemilihan Kriteria dan Sub kriteria Pemilihan Jenis Kabel ............... 33

4.1.3  Kriteria dan Sub Kriteria.........covreirineininescie e 33
4.2 Pengolanan Data...........ccooeiiiinieiiieiese e 33
4.2.1 Matriks Perbandingan dan Rasio Konsistensi...........ccccccvevevieennenn. 34
4.4.2 Matriks Perbandingan Sub Kriteria.........c.ccoovveviieneneniniininennns 39

4.4.3 Matriks perbandingan dan Rastio Konsistensi Alternatif dengan
KIteria KUBITAS ... .o e 42

4.4.4 Matriks perbandingan dan Rastio Konsistensi Alternatif dengan
Kriteria PENGITTMAN ........cooiiiie e 44

445 Matriks perbandingan dan Rastio Konsistensi Alternatif dengan

KIEEITA HAIQa. ... eeveieieieee ettt e e e te e e neenne s 46

446 Matriks perbandingan dan Rastio Konsistensi Alternatif dengan
Kriteria FIEKSIDHITAS .......coviiieiiecce e 47

4.4.7 Matriks perbandingan dan Rastio Konsistensi Alternatif dengan

KITteria RESPONSIVE ..ottt 49
4.5 Pengolahan Data Menggunakan Fuzzy AHP..........cccccoveviieve e, 50
4.5.1 Konversi Nilai Tringular Fuzzy Number dan Bobot kriteria.......... 51

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.5.2 Hasil Pembobotan Sub Kriteria Kualitas ..........ccccevvvvueveveveneeinenennns 55

4.5.3 Hasil Pembobotan Sub Kriteria Pengiriman .............cc.ccoovvvvinnennn. 55
4.5.4 Hasil Pembobotan Sub Kriteria Harga.........c.c.cccoeeevevveveiic e, 56
455 Hasil Pembobotan Sub Kriteria Fleksibilitas............cc.ccoovvoviiinnnen, 56
4.5.6 Hasil Pembobotan Sub Kriteria Responsif.........c..cccccovviiiiiieinnnn, 57
4.5.7 Hasil Pembobotan Kriteria Kualitas Dengan Alternatif.................. 57
4.5.8 Hasil Pembobotan Kriteria Pengiriman ..........cccccooceveienineninnenns 58
4.5.9 Hasil Pembobotan Kriteria Harga dengan Alternatif...................... 60
45.10 Hasil Pembobotan Kriteria Fleksibilitas dengan alternatif.......... 61
45.11 Hasil Pembobotan Kriteria Responsive dengan alternatif........... 62

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN.......oooieieeee e 65
5.1  PembaNaSAN ....c..oiiiiiiiieiiie e 65
5.1.1 Pembahasan dengan metode AHP ..........ccccooveiiiieiicie e 65

5.1.2 Pembahasan dengan metode FAHP ..........ccccoiiiiiiiineniniiins 70

5.2 ANALISA...coviiiii s 74
521 Analisa Alternatif AHP .........coooiiiiiie e 74

5.2.2  Analisa Alternatif AHP ..o 76

5.2.3 Analisa Alternatif AHP dan FAHP ..., 77

5.2.4 Analisa Alternatif FAHP dan Non Metode...........cccoceveniiininnenn, 78

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiieeeee s 79
6.1 KESIMPUIAN.......eoiiiiie e 79
0.2 SAIAN ..ot 81
DAFTAR PUSTAKA ettt 82
LAMPIRAN ... 84

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





