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 Segala puji syukur kepada Tuhan YME serta atas segala rahmat dan 
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berjudul: Analisa Pengaruh Persepsi Harga , Kualitas Pelayanan dan Hubungan 

Pemasaran Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Dampaknya terhadap 

Minat Beli Ulang Produk Oksigen Medis di Aneka Gas Industri , Jakarta, 

Indonesia. 
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langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Penulis 

menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada : 

1. Dr. Dendi Anggi Gumilang MM. selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tesis dari 

awal hingga selesai. 

2. Dr. Mochammad Mukti Ali, MM. selaku Dosen Pengajar Marketing 

Research. 
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Mercu Buana Jakarta yang telah memberikan ilmu pengetahuan pada 

penulis 

7. Mama kami dan istri kami tercinta Yunita Angelia serta anak kami Beatrix 

Alexandra Mulyana yang selalu memberi dukungan dan kesabarannya. 

8. Seluruh rekan-rekan angkatan 2017 Program Pascasarjana Universitas 

Mercu Buana 
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9. Seluruh staff administrasi Program Studi Magister Manajemen yang 

membantu kami hingga tesis ini dapat selesai dengan baik. 

Akhir kata dengan segala keterbatasan dan kerendahan hati kami, semoga 

Tuhan Yang Maha Kuasa berkenan membalas segala kebaikan semua pihak 

yang telah membantu penelitian ini. Semoga Tesis ini dapat memberikan 

kontribusi dan sumbangsih bagi perkembangan ilmu pengetahuan bagi 

kemajuan perusahaan maupun bagi masyarakat. 
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