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Abstrak 
Perusahaan jasa adalah perusahaan penyediaan jasa. Perusahaan jasa yang 
baik harus memberikan layanan sebaik mungkin untuk menciptakan 
kepuasan tersendiri bagi pelanggan. Oleh karena itu, ada kebutuhan besar 
akan sumber daya manusia yang berkualitas. Keberhasilan suatu perusahaan 
didasarkan pada kinerjanya, jika kinerja seorang karyawan buruk maka ia 
menghasilkan perusahaan yang buruk. Di sinilah sumber daya manusia 
diperhatikan. Dengan metode Human Resources Scorecard dan Analytical 

Hierarchy Process, ini dapat membantu untuk melihat apakah kinerja 
karyawan perusahaan baik atau tidak. Pada metode Human Resources 

Scorecard ada empat perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif 
pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pembelajaran & 
pertumbuhan. Keempat perspektif memiliki strategi objektivitas, dari 
strategi objektivitas, dari masing-masing strategi objektivitas tersebut 
memiliki Key Performance Indicator tersendiri. Setelah memiliki Key 

Performance Indicator, akan dilakukan perthitungan guna mengetahui 
apakah sudah memenuhi bobot skor atau belum. Hasil penelitian dari 
penggunaan kedua metode Human Resources Scorecard dan Analytichal 

Hierarchy Process, menunjukkan bahwa penilaian kinerja karyawan di 
perusahaan ini telah meningkat dari skor 4,03 yang dapat berarti kinerja 
karyawan yang baik menjadi 4,51 yang dapat berarti karyawan yang sangat 
baik kinerja. 
 
Kata kunci : Kinerja Karyawan, Human Resources Scorecard, 

Analytical Hierarchy Process, Key Performance 

Indicator 
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Abstract 

Service companies are service providers. A good service company must 

provide good services to provide special satisfaction to customers. 

Therefore, there is a great need for quality human resources. The success 

of a company reaches the company's performance, if it has a bad company 

performance then it produces a bad company. Human resources are 

considered. With the Human Resource Scorecard method and the Analytic 

Hierarchy Process, this can help to see whether the company's employee 

performance is good or not. In the Human Resources Scorecard method 

there are four perspectives namely financial perspective, customer 

perspective, internal business process perspective, and learning & growth 

perspective. All four perspectives have an objectivity strategy, from an 

objectivity strategy, each of the objectivity strategies has a completed Key 

Performance Indicator. After having the Main Performance Indicators, 

calculations will be performed to find out whether or not the score has been 

met. The results of the research using the two methods of Human Resources 

Scorecard and Analytichal Hierarchy Process, show that employee 

performance appraisal in this company has increased from a score of 4.03 

which can improve good employee performance to 

4.51 which can help employees who want to improve performance. 

 

Keywords: Employee Performance, Human Resources Scorecard, 

Analytical Hierarchy Process 
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