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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, promosi,
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Kopi Janji Jiwa
Jilid 407 Karawang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang
pernah melakukan transaksi pada Kopi Janji Jiwa Jilid 407 karawang yang tidak
diketahui jumlahnya secara terperinci. Sampel yang dipergunakan adalah
sebanyak 100 konsumen, dihitung berdasarkan rumus Rao Purba. Metode
penarikan sampel menggunakan accidental sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
regresi linear berganda. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
software komputer SPSS v.23 for windows.. Hasil Penelitian ini membuktikan
bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian,
Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand image, promotion, and
service quality on consumer’s purchase decisions in Kopi Janji Jiwa Jilid 407
Karawang. Population in this research is all customers who have made
transactions on Kopi Janji Jiwa Jilid 407 Karawang whose quantity is not known
in detail. The sample used is 100 customers, calculated based on Rao Purba
Formula. The sampling method uses accidental sampling. The Methods of data
collection using survey method, with the research instrument is a questionnaire.
The analytical method applied in this study is Multiple Linear Regression
Analysis, using SPSS software version 23 for Windows. This study proves that
brand image has a positive and significant effect on purchase decision.
Promotion has a positive and significant effect on purchase decision. Service
quality has a positive but not significant effect on purchase decision.

Keywords : Brand Image, Promotion, Service Quality, Purchase Decisions,
Customer.
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