
PENGARUH CITRA MEREK, KEBUTUHAN DAN HARGA 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

BETADINE PADA PT MUNDIPHARMA  
HEALTCARE INDONESIA  

JAKARTA 

HALAMAN SAMPUL 
 SKRIPSI  

 

 

 

 

 

 

 

 
Nama : Vivian Arnova 
NIM : 43117310009 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
JAKARTA 

2021

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

PENGARUH CITRA MEREK, KEBUTUHAN DAN HARGA 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

BETADINE PADA PT MUNDIPHARMA  
HEALTCARE INDONESIA  

JAKARTA 
 
 
 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh  
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana  
Jakarta 

 
 

 

 

 

 
Nama : Vivian Arnova 
NIM : 43117310009 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021 

https://lib.mercubuana.ac.id



ii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lib.mercubuana.ac.id



iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 
Nama : Vivian Arnova 

 
NIM : 43117310009 

 
Program Studi : S1 Manajemen 

 
Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merek, Kebutuhan dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Betadine Pada PT. 
Mundipharma Healthcare Indonesia - Jakarta 

Tanggal Sidang :   9 September 2021 

 

Disahkan oleh : 
 

Pembimbing 
 

Dra.Yanti Murni, MM 
 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 
Manajemen 

 

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM 
 
 
 
 
 

LPTA 09210473 
 

  Please Scan QRCode to Verify 
 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Citra Merek, 
Kebutuhan dan Harga terhadap keputusan pembelian produk Betadine pada PT 
Mundipharma Healthcare Indonesia Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh konsumen PT. Mundipharma Healthcare Indonesia. Dalam penelitian ini 
peneliti memakai teknik purposive sampling. Sampel yang digunakan adalah 100 
orang dan dihitung berdasarkan teori Sugiyono (2017). Metode pengumpulan data 
menggunakan metode penyebaran langsung kuesioner kepada konsumen PT. 
Mundipharma Healthcare Indonesia. Skala pengukuran variabel dalam penelitian 
ini menggunakan skala pengukuran Likert. Menurut Sugiyono (2017) skala likert 
adalah metode yang digunakan untuk mengatur sikap, pendapat, dan persepsi 
seseorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial. Metode analisis data yang 
dilakukan pada penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda 
dengan program software statistic SPSS versi 23 (Statistical Package For Social 
Science). Penelitian ini membuktikan bahwa Citra merek dan Kebutuhn 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembellian, namun Harga 
hanya berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.   

 
Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kebutuhan, Keputusan Pembelian, Produk 
Betadine. 
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ABSTRACT 
 
 

This study aims to analyze the influence of brand image, need and price on 
the purchase decision of Betadine products at PT Mundipharma Healthcare 
Indonesia Jakarta. The population in this study were all consumers of PT. 
Mundipharma Healthcare Indonesia. In this study, the researcher used a purposive 
sampling technique. The sample used is 100 people and is calculated based on the 
theory of Sugiyono (2017). Methods of data collection using the method of direct 
distribution of questionnaires to consumers of PT. Mundipharma Healthcare 
Indonesia. The variable measurement scale in this study uses a Likert measurement 
scale. According to Sugiyono (2017) the Likert scale is a method used to regulate 
attitudes, opinions, and perceptions of a person or group of people about social 
phenomena. The method of data analysis carried out in this study used Multiple 
Linear Regression Analysis with the statistical software program SPSS version 23 
(Statistical Package For Social Science). This study proves that brand image and 
needs have a positive and significant effect on purchasing decisions, but price only 
has a positive but not significant effect on purchasing decisions. 
 
Keywords: Brand Image, Price, Needs, Purchase Decision, Betadine Products. 
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