
 

 

 

TUGAS AKHIR 
 

PENGENDALIAN KUALITAS  PRODUK Z’GERR 
CHOCOLATE DI PT. SUKSES ABADI FARMINDO 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE DMAIC 

 
Diajukan Guna Melengkapi Sebagian Syarat Dalam Mencapai 

Gelar Sarjana Strata Satu (S1) 
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