DAFTAR ISl

Halaman

ABS T RACT o i

ABS T RAK o il

LEMBAR PENGESAHAN . ... il

LEMBAR PERNY AT AAN oo e v

KATA PENGANTAR .o e e %

DAFTAR TSI o vi

DAFTAR TABEL .o i X

DAFTAR GAMBAR ..o i X

DAFTAR LAMPIRAN e e X1
BAB |1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...............ccoiiiiiiiiiiiiiininnn.. 1

1.2 Identifikasi, Pembatasan, dan Perumusan Masalah Penelitian... 8

1.2.1 Identifikasi Masalah .....................coociiil, 8

1.2.2 Pembatasan Masalah Penelitian ........................... 9

1.2.3 Perumusan Masalah Penelitian .............................. 9

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .....................ccn. 10

1.3.1 Tujuan Penelitian ..............ccooviiiiiiiiiiiiie e, 10

1.3.2 Manfaat Penelitian ...............ooiiiiiiiiiiiiii 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Kajian Pustaka ...
2.1.1 Kepemimpinan..........eouueeiueennieineenneeiineeneennnens

2.1.1.1 Definisi Kepemimpinan ....................

2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi

Kepemimpinan .............ooooviiiiiiiiiiiinnn
2.1.1.3 Dimensi dan Indikator Kepemimpinan ..
Pelatihan ...
2.1.2.1 Definisi Pelatthan  ....................c.....

2.1.2.2 Dimensi dan Indikator Pelatihan

2.13

2.1.4 Kinerja Karyawan
2.1.4.1 Definisi Kinerja ...............cooceeiein...

Budaya Organisasi...........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiieanenns
2.1.3.1 Definisi Budaya Organisasi..........................

2.1.3.2 Faktor —Faktor yang Memengaruhi

Budaya Organisasi .............coeeevuinnen..

2.1.3.3 Dimensi dan Indikator Budaya Organisasi

2.1.4.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi

Kinerja karyawan..............................
2.1.4.3 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan..........

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/

11
11
12

13
14
15
16
17
18
18

20
22
23
23

24
26



http://digilib.mercubuana.ac.id/

vii

Halaman

2.2 Penelitian Terdahulu .............. i, 28

2.3 Kerangka Pemikiran ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiii 32

2.3.1 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja .............. 33

2.3.2 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja ...................... 33

2.3.3 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja ......... 33

2.4 Kerangka Penelitian ............c.coooiiiiiiiiiiiiiiii 34

2.5 HIPOLESIS ©uuriintiiitt et et 35

BAB IIl METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian ..........covveiiiiiiiiiiii 36

3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .................. 37

3.2.1 Definisi Konseptual .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 37

3.2.2 Definisi Operasional .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 38

3.2.3 Pengukuran Variabel ................ccccoeiiiiiiiiiiiin 38

3.3 Populasi dan Sampel ..o 43

3.3.1Populasi ..o 43

3.3.28ampel oo 43

3.4 Metode Pengumpulan Data .................ccooiiiiiiiiiia, 44

3401 JenisData ...ooooiiii 44

342 Sumber Data ... 45

3.5 Metode Analisis Data ... 45

3.5.1 Uji Kualitas Instrumen ..............coooeviiiiiiininennnn.. 45

3.5.1.1 Uji Reliabilitas ..........ccoooieiiiiiiiiiiiinin.n. 46

3.522Uji Validitas .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiie 47

3.5.2Uji Asumsi Klasik ... 48

3.5.2.1 Ujit Normalitas ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiniinnnn, 48

3.5.2.2 Uji Multikolinieritas .............c.coovieiinnin.n. 49

3.5.2.3 Uji Heteroskedastisitas .................coeevennnnn 50

3.5.3 Analisis Regresi linier Berganda ............................. 51

3.5.4 Pengujian Hipotesis ........ccoviiiiiiiiiiiiieiiiiiiieannns 52

3540 UJF o 52

3542 UJIt o 53

3.5.4.3 Koefisien Determinasi (R?) ........................ 53

3.5.5 Analisis Korelasi Antar Dimenst  ................c.ccooee. 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Perusahaan ... 55

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan........................oooeeee. 56

4.1.2 Lingkup dan Bidang Usaha.....................ccooiiii, 56

4.1.3 Sumber Daya ......coov viiii 59

4.1.4 Tantangan BiSniS..........cooeiiiiiiiiiiiiiiiieieie e, 60

4.1.5 Proses/Kegiatan Fungsi Bisnis .............c.coooeviiiiinnnn. 61



viii

Halaman
4.2 Hasil Penelitian ............ooooiiiiiiiii e, 62
4.2.1 Karakteristik Responden Penelitian ........................... 62
4.2.2 Analisis Statistik Deskriptif..............coooiiiiiiiiin.. 64
4.2.3 Uji Reliabilitas ......cccoeveiiniiiiiiiiiiiieieee e 74
424 Uj1 Validitas. .....oooviiiiei i 75
4.2.5 Uji Asumsi Klasik ..o 79
4.2.5.1 Uji Normalitas ..........oovviiiiiiiiiieiieieiieie e 79
4.2.5.2 Uji Multikolinieritas ..............cooveiiiiiiinnne. 81
4.2.5.3 Uji Heteroskedastisitas .......cocceevvvveeeniennennnn... 82
4.2.6 Uji Regresi Linier Berganda...................cooviiiiiiin, 83
4261 UjiFoo 83
4202 UJIt oeeniiiiii 84
4.2.6.3 Uji Koefisien Determinasi.........cc..c.eoeeeenen... 87
4.2.7 Analisis Korelasi Antar Dimensi...................cooeiune.. 88
4.3 Pembahasan............coooiiiiiiii 92
4.3.1 Pengaruh Variabel Kepemimpinan (X;) terhadap Variabel
Kinerja (Y) cvooeeee i 92
4.3.2 Pengaruh Variabel Pelatihan (X») terhadap Variabel
Kinerja (Y) ooeeeie e 94
4.3.3 Pengaruh Variabel Budaya Organisasi (X3) terhadap
Variabel Kinerja (Y) ..oooiiiiiiiie 96
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
ST Kesimpulan ......oooiiiii 99
5.2 SATAN .. 101
DAFTAR PUST AKA e 104
LAMPIRAN 109
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... e, 142

http://digilib.mercubuana.ac.id/





