LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan dengan debenar-benarnya bahwa
semua pernyataan dalam tesis ini:

Judul : Pengaruh citra merek, kualitas layanan, kepercayaan terhadap
kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan (Studi kasus pada
pelanggan PT Prisma Harapan)

Bentuk Tesis : Penelitian Masalah Perusahaan

‘Nama : Citra Mega Lissha

NIM : 55116120017
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