ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between product quality,
distribution channel, price perception and advertising on the purchase decision of
a Vivo smartphone. The sampling method used in this study was purposive
sampling. The population of this research are 205 members of Facebook group
named “Vivo Club Indonesia”. While the number of samples are 136 people. The
analytical method in this study is multiple regression using SPSS version 23. The
results of the study show that there is a positive and significant influence between
product quality, distribution channel, price perception and advertising on the
decision to purchase a Vivo smartphone.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara kualitas produk,
saluran distribusi, persepsi harga dan iklan terhadap keputusan pembelian
smartphone Vivo. Metode pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian
ini adalah purposive sampling. Popluasi dari penelitian ini adalah anggota grup
facebook bernama Vivo Club Indonesia yang berjumlah 205 orang. Sedangkan
jumlah sampelnya ialah 136 orang. Metode analisis dalam penelitian ini adalah
regresi berganda dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 23. Hasil
penelitian menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
produk, saluran distribusi, persepsi harga dan iklan terhadap keputusan pembelian
smartphone Vivo.
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