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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT serta atas 

segala rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul Pengaruh Produk, Harga, 

Promosi, dan Citra Perusahaan Terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan 

Pelanggan (Studi Kasus Nasabah MNC Safe Pro Area Jakarta) 

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen 

di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari 

bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai 

pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada pihak yang 

secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian 

Tesis ini.  

Dalam penyusunan Tesis ini banyak hambatan serta rintangan yang 

penulis hadapi namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat adanya bimbingan 

dan bantuan dari berbgai pihak baik secara moral maupun spiritual. Untuk itu 

pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Didik J. Rachbini selaku Direktur Program Pascasarjana 

2. Dr. Aty Herawati, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister 

Managemen 

3.   Dr. Sri Hartono, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktu untuk memberikan arahan selama penyusunan skripsi. 
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4. Dr. Enda Marina selaku penguji pada seminar proposal yang telah 

memberikan arahan kepada penulis sehingga penulis dapat melanjutkan 

penelitian sampai dengan sidang akhir. 

5. Dr. Mochamad Mukti Ali, MM selaku dosen penguji sidang akhir yang 

telah memberikan arahan, saran maupun pendapat dalam 

menyempurnakan tesis penulis.  

6. Prof. Dr. Djumarno, MBA selaku ketua sidang akhir memberikan arahan, 

saran maupun pendapat dalam menyempurnakan tesis penulis. 

7. Seluruh jajaran Dosen dan Staf Program Pascasarjana Universitas Mercu 

Buana. 

8. Seluruh responden yang telah bersedia membantu dan meluangkan waktu 

dalam pengisian kuesioner. 

9. Ibu Azuarini Diah Parwati selaku Vice President Bancassurance PT. 

MNC Life Assurance atas segala dukungaan dan toleransi serta dorongan 

semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini. 

10. Seluruh rekan – rekan Head Office PT. MNC Life Assurance khususnya 

tim Asuransi Jiwa Kredit atas segala dukungaan dan semangatnya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini. 

11. Kedua Orang tua, papa Jaennudin dan mama Sri Mulyani, beserta adik – 

adik, Rizma Aulia Rachman dan Mutiara Tri Anjari yang telah 

memberikan doa dan dukungan selama proses penyusunan Tesis ini. 

12. Rishky Oking yang dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya 

mendorong dan membantu penulis untuk menyelesaikan Tesis ini. 
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13. Teman-teman seperjuanagan kelas 401 yang selalu memberikan 

dukungan dan semangat dalam proses penyusunan Tesis ini. 

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu memberikan dukungan. 

Penulis mohon maaf atas segala kesalahan yang pernah dilakukan. 

Penulis mengaharapkan kritik dan saran yang membangun guna kesempurnaan 

dalam penelitian ini. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk 

mendorong penelitian - penelitian selanjutnya dan kiranya hasil penulisan ini 

dapat memberi sumbangsih dalam dunia Asuransi Jiwa.  

 

Jakarta, September 2018  

 

Penulis 
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