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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the quality control of the production of Cable Ladder 

by using Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) at PT. Trimulia Sarana 

Agung. The population in this study is part of the production of Bending Process 

and the sample used is monthly data reject for the observation period of one year 

(2 January 2017 to 28 December 2017). The production failure experienced by the 

company is still high at 547 tons from a totality production of 3196 tons or 17% of 

the totality production, while the defect target desired by the company is 5%. 

There is a difference of 12% of the target company. The type of defect that occurs 

is Crack Cable Ladder, Broken Cable Ladder, and Springback Cable Ladder, the 

defect that occurs is in the Bending Process. Quality control carried out by the 

company is still not optimal because the failure experienced by the company is 

still high. Thus an evaluation of the production process is needed. In this study the 

method used is starting from P Chart Diagram to find out the upper and lower 

limits of production defect control, Pareto Diagram to find out the totality 

production defects, Fishbone Diagram to identify and analyze failures that occur. 

And Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) to determine and multiply the 

severity, incidence and detection so that the RPN value is obtained. The highest 

RPN value that occurs in PT Trimulia Sarana Agung is the type of defect. Cable 

Ladder cracks with RPN value 972. The largest RPN value is a priority that needs 

to be corrective action. The causes of failure were analyzed by four factors, 

namely failure caused by Humans, machines, methods, and Materials. Product 

defects that occur in this problem are mostly caused by humans (operators) who 

do not comply with the Standard Operational Procedure (SOP). 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian kualitas produksi 

pembuatan Cable Ladder dengan menggunakan Failure Mode And Effect 

Analysis (FMEA) di PT. Trimulia Sarana Agung. Populasi dalam penelitian ini 

adalah bagian produksi Bending Process dan sample yang digunakan merupakan 

data reject bulanan untuk periode observasi setahun (2 januari 2017 sampai 

dengan 28 Desember 2017 ). Kegagalan produksi yang dialami oleh perusahaan 

masih tinggi yaitu sebesar 547 ton dari total produksi 3196 ton atau 17% dari total 

produksi, sedangkan target cacat yang diinginkan perusahaan sebesar 5%. 

Terdapat selisih 12% dari target perusahaan. Jenis cacat yang terjadi adalah Retak 

Cable Ladder, Patah Cable Ladder , Dan Springback Cable Ladder, cacat yang 

terjadi adalah pada bagian Bending Process. Pengendalian kualitas yang dilakukan 

perusahaan masih belum maksimal karena kegagalan yang dialami perusahaan 

masih tinggi. Dengan demikian perlu dilakukan evaluasi terhadap proses produksi 

yang berlangsung. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adala mulai dari P 

Chart Diagram untuk mengetahu batas atas dan batas bawah pengendalian cacat 

produksi, Pareto Diagram untuk mengetahui total cacat produksi, Fishbone 

Diagram untuk mengidentifikasi dan menganalisa kegagalan yang terjadi.dan 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) untuk menentukan dan mengalikan 

tingkat keparahan, kejadian dan deteksi sehingga diperoleh nilai RPN. Nilai RPN 

paling tinggi yang terjadi pada PT Trimulia sarana Agung yaitu jenis cacat Retak 

cable Ladder dengan nilai RPN 972. Nilai RPN terbesar merupakan prioritas yang 

perlu dilakukan tindakan korektif. Penyebab kegagalan yang di analisis ada empat 

faktor yaitu kegagalan yang disebabkan oleh Manusia,mesin, metode, dan 

Material. Cacat produk yang terjadi pada permasalahan ini sebagian besar 

disebabkan oleh manusia (operator) yang kurang menaati Standar Operational 

Prosedur (SOP). 
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