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ABSTRAK

PT. Mitsubishi Motors Krama Yudha Indonesia adalah salah satu perusahaan
manufakturing yang memproduksi kendaraan roda empat. Pada tahun 2017,
Mitsubishi meluncurkan kendaraan roda empat terbaru yaitu Mitsubishi Xpander.
Penjualan Mitsubishi Xpander meningkat tajam selama periode 2017-2019. Pada
bulan Juni 2020, dilakukan product recall Mitsubishi Xpander untuk pergantian
dan perbaikan komponen fuel pump. Untuk menjaga kepercayaan konsumen, maka
dibutuhkan penelitian mengenai pengaruh dari product recall yang dilakukan oleh
Mitsubishi terhadap brand trust menggunakan metode regresi linier sederhana.
Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui ada tidaknya pengaruh antara variabel
product recall Mitsubishi Xpander dengan variabel brand trust Mitsubishi setelah
recall di kota Jakarta. Metode yang digunakan adalah penelitian eksplanatif dan
untuk mengumpulkan data digunakan kuesioner yang disebar ke 100 responden.
Hasil dari penelitian ini didapatkan persamaan regresi Y= 1,954 + 0,483X. dari
persamaan regresi tersebut dapat disimpulkan adanya pengaruh positif dari variabel
product recall (X) terhadap brand trust (Y).

Kata Kunci: product recall, brand trust, regresi linier sederhana, penelitian
eksplanatif
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ABSTRACT

PT. Mitsubishi Motors Krama Yudha Indonesia is a manufacturing company that
produces vehicles. In 2017, Mitsubishi launched its latest vehicle, Mitsubishi
Xpander. Mitsubishi Xpander sales increased sharply during the 2017-2019 period.
In June 2020, a Mitsubishi Xpander product recall was carried out to replace and
repair the fuel pump components. To maintain consumer trust, research is needed
on the effect of product recall by Mitsubishi on brand trust using a simple linear
regression method. The purpose of this study is to determine whether there is an
influence between the Mitsubishi Xpander product recall variable and the
Mitsubishi brand trust variable after the recall in the city of Jakarta. The method
used is explanative research and to collect data used a questionnaire distributed to
100 respondents. The results of this study obtained the regression equation Y =
1.954 + 0.483X. From the regression equation, it can be concluded that there is a
positive effect of the variable product recall (X) on brand trust (Y).

Key Words: product recall, brand trust, Simple linear regression, explanative
research
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