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ABSTRAK

Kualitas merupakan bagian salah satu faktor yang paling penting bagi perusahaan
untuk tetap dapat bersaing dalam persaingan dan pertumbuhan industri. Kualitas
suatu produk tergantung pada apa yang dirasakan oleh konsumen, oleh karena itu
kualitas produk dapat berubah ataupun meningkat dengan cara meningkatkan
kemampuan tenaga kerja dan proses produksi agar produk dapat memenuhi atau
bahkan melebihi harapan konsumen. Pengendalian kualitas merupakan suatu proses
untuk mengukur apakah suatu produk sudah memenuhi standard dan spesifikasi
yang ditetapkan perusahaan tersebut. PT. LTGN adalah perusahaan yang bergerak
di bidang industri lampu. PT. LTGN mempunyai permasalahan pada jumlah defect
yang dihasilkan pada lampu Landscape. Defect pada lampu Landscape adalah
defect yang terjadi banyak yang melebihi target yang telah ditetapkan. Maka dari
itu penelitian ini dilakukan menggunakan metode DMAIC untuk mengurangi defect
yang terjadi. Dari metode DMAIC tersebut terdapat tahap yang dilakukan, tahap
pertama adalah Define menggunakan CTQ untuk mendefinisikan sasaran terhadap
konsumen, tahap kedua Measure adalah melakukan pengukuran nilai DPU, DPO,
DPMO, dan nilai level sigma, tahap ketiga Aanalyze adalah mengetahui jenis defect
terbesar menggunakan diagram pareto dan menganalisis penyebab jenis defect yang
terjadi menggunakan diagram fishbone, tahap keempat improve adalah
memberikan usulan perbaikan terhadap defect yang terjadi dengan perhitungan nilai
RPN terbesar pada table FMEA, tahap terakhir control adalah pengendalian kualitas
terhadap produk agar perusahaan konsisten terhadap komitmen kualitas perusahaan
sehingga permasalahan yang sama tidak terjadi lagi di masa yang akan datang.

Kata Kunci : Six Sigma, Lighting, DMAIC, FMEA

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

Quality is one of the most important factors for a company to stay competitive in
the competition and industrial growth. The quality of a product depends on what
consumers feel, therefore the quality of the product can change or increase by
increasing the ability of the workforce and the production process so that the
product can meet and even exceed consumer expectations. Quality control is a
process to measure whether a product meets the standards and specifications set
by the company. PT. LTGN is a company engaged in the lighting industry. PT. The
LTGN had a problem with the number of defects it caused to Landscape lights.
Defects in Landscape Lights are defects that occur beyond the predetermined
target. Therefore, this study was conducted using the DMAIC method to reduce the
defects that occur. From the DMAIC method, there are steps taken, namely the first
stage to define using CTQ to determine targets for consumers, the second stage,
namely measuring the value of DPU, DPO, DPMO, and sigma level values. The
third stage of analysis is to find the largest type of defect using the Pareto diagram.
and analyzing the causes of the types of defects that occur using a fishbone diagram,
the fourth repair stage is to provide a suggestion for improvements to the defects
that occur by calculating the largest RPN value in the FMEA table, the last control
stage is the quality of product control so that the company is consistent with the
company's quality commitment so that the same problem does not happen again in
the future.

Key Words : SIX Sigma, Lighting, DMAIC, FMEA
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