
 

105 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdullah, M. M., & Islam, R. (2011). Nominal Group Technique and its 
Applications in Managing Quality in Higher Education. Pak. J. Commer, 
Scocial Science, 5(1), 81–99. 

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 
Rineka Cipta. 

Chakrabortty, R. K., Ahmed, I., & Biswas, K. T. (2012). Reducing Process 
Variability By Using DMAIC Model : A Case Study In Bangladesh. 
International Journal for Quality ResearcH, 7(1), 127–140. 

Das, P., & Ray, S. (2011). Improvement Machining Process Capability By Using 
Six Sigma. International Journal for Quality ResearcH, 5(2), 109–122. 

Ganguly, K. (2012). Improvement Process for Rolling Mill Through The DMAIC 
Six Sigma Approach. International Journal For, 6(3), 221–231. Retrieved 
from http://www.ijqr.net/journal/v6-n3/6.pdf%0Ahttp://221.0.86.62 

Kartini, I. A. N., & Syarief, D. J. (2018). Quality Control Analysis With Six Sigma-
DMAIC Method in Effort Reduce Number of Sugar Products At PT. PG. 
Gorontalo. Sinergi : Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen, 8(2), 1–6. 
https://doi.org/10.25139/sng.v8i2.1049 

Khikmawati, E., Wibowo, H., & Irwansyah, I. (2019). Analisis Pengendalian 
Kualitas Kemasan Glukosa Dengan Peta Kendali P di PT. Budi Starch & 
Sweetener Tbk Lampung Tengah. Jurnal Ilmiah Teknik Industri, 7(1), 27–33. 
https://doi.org/10.24912/jitiuntar.v7i1.5031 

Malek, J., & Desai, D. (2015). Reducing Rejection/Rework In Pressure Die Casting 
Process By Application of DMAIC Methodology of Six Sigma. International 
Journal for Quality Research, 9(4), 577–604. Retrieved from 
http://www.ijqr.net/journal/v9-n4/3.pdf 

Martono, N. (2011). Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: PT Raya Grafindo 
Persada. 

Meri, M., Irsan, & Wijaya, H. (2017). Analisis Pengendalian Kualitas Pada Produk 
SMS (Sumber Minuman Sehat) dengan Metode Statistical Process Control 
(SPC) Studi Kasus Pada PT . Agrimitra Utama Persada Padang. Jurnal 
Teknologi, 7(1), 119–126. 

Prihantoro, C. R. (2012). Konsep Pengendalian Mutu. Bandung: Remaja 
Rosdakarya Offset. 

Rimantho, D., & Mariani, D. M. (2017). Penerapan Metode Six Sigma Pada 
Pengendalian Kualitas Air Baku Pada Produksi Makanan. Jurnal Ilmiah 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



106 
 

 

Teknik Industri, 16(1), 1. https://doi.org/10.23917/jiti.v16i1.2283 

Rivai, V., & Murni, S. (2010). Education Management: Analisis Teori Dan Praktik. 
Jakarta: Rajawali Press. 

Soemohadiwidjojo, A. T. (2017). Six Sigma: Metode Pengukuran Kinerja 
Perusahaan Berbasis Statistik. Jakarta: Raih Asah Sukses. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 

Syukron, A., & Kholil, M. (2013). SIX SIGMA Quality For Business Improvement. 
Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Tannady, H. (2015). Pengendalian Kualitas. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Vijay, S. A. (2014). educing And Optimizing The Cycle Time Of Patients 
Discharge Process In A Hospital Using Six Sigma DMAIC Approach. 
International Journal for Quality Research, 8(2), 169–182. 

Wahyuni, H. C. (2015). Pengendalian Kualitas. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Wignjosoebroto, S. (2003). Pengantar Teknik & Manajemen Industri. Surabaya: 
Guna Widya. 

Yamit, Z. (2005). Manajemen Kualitas Produk dan Jasa. Yogyakarta: Ekonisi. 

Yulius, H. (2019). Analisis Quality Control Dalam Proses Pengolahan Teh Hitam 
Dengan Metode Six Sigma. Jurnal Teknologi, 9(2), 16–24. 

Yuri, T. M. ., & Nurcahyo, R. (2013). TQM Manajemen Kualitas Total dalam 
Perspektif Teknik Insustri. Jakarta: PT Indeks. 

Zainal, Veithzal, R., Basri, Yuswar, Z., Gunawan, Itjang, D., & Mardiwasisto, G. 
(2016). Manajemen Kinerja Untuk Perusahaan dan Organisasi. Yogyakarta: 
BPFE. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




