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ABSTRAK 

 

PT Selamat Sempurna Tbk merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 
manufaktur yang menghasilkan produk berupa oil filter. Komponen utama sebuah 
produk oil filter adalah paper yang berfungsi sebagai penyaring kontaminan atau 
kotoran yang ada dalam oli kendaraan. Selama bulan Januari 2019 sampai bulan 
Oktober 2019, jumlah cacat paper pada proses pleating paper cukup tinggi yaitu 
sebanyak 5,773 kg dari total produksi 647,575 kg. Pengendalian kualitas diperlukan 
pada proses pleating paper untuk mengetahui jenis cacat yang ada, faktor penyebab 
cacat, dan juga usulan perbaikan yang dapat dilakukan untuk mengurangi jumlah 
cacat produk tersebut. Pendekatan Six Sigma dengan metode DMAIC merupakan 
metode yang digunakan dalam penyelesaian masalah yang ada dengan 
menggunakan diagram fishbone dan Nominal Group Technique (NGT). Usulan 
perbaikan yang dapat diterapkan antara lain adalah pembuatan jadwal pengecekan 
suhu dan timer mesin, penambahan lampu di bawah meja potong paper, perubahan 
bentuk marking potong dari titik menjadi garis, dan pengontrolan produksi dengan 
pembuatan check sheet kontrol produksi harian yang harus diisi oleh operator 
produksi setiap 3 jam sekali. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Nominal Group Technique, Six Sigma, 
DMAIC 

 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



v 
 

ABSTRACT 

 
PT Selamat Sempurna Tbk is a company engaged in manufacturing that produces 

oil filter products. The main component of an oil filter product is paper that 

functions as a filter for contaminants or impurities present in vehicle oil. During 

January 2019 until October 2019, the number of paper defects in the pleating paper 

process was quite high at 5.773 kg from 647.575 kg of total production. Quality 

control is needed in the pleating paper process to determine the types of defects 

that exist, the causes of defects, and suggestions for improvements that can be done 

to reduce the number of defects product. Six Sigma approach with DMAIC method 

is a method used in solving problems using fishbone diagrams and Nominal Group 

Technique (NGT). Proposed improvements that can be applied include making a 

temperature checking schedule and machine timer, adding lights under the paper 

cutting table, changing the marking shaSpe from point to line, and controlling 

production by making a daily production control check sheet that must be filled by 

the production operator every 3 hours. 

 

Keywords: Quality Control, Nominal Group Technique, Six Sigma, DMAIC 
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