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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum, Wr. Wb. 

Bismillahirrahmanirrahim. Puji Syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia yang telah dilimpahkan-Nya, shalawat serta salam kita curahkan 

kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tesis ini dengan judul Analisis Pengaruh Kepercayaan Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dengan Customer Value 

Sebagai Variabel Intervening Studi Kasus: Lazada Indonesia.  Laporan Tugas 

Akhir ini dibuat guna pemenuhan salah satu syarat kelulusan di Program Studi 

Magister Management, Universitas Mercu Buana, Jakarta. Penulis menyadari 

bahwa tanpa dukungan, bantuan baik moril maupun materi orang lain penulis 

tidak akan dapat menyelesaikan laporan ini, untuk itu dalam kesempatan ini 

penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak terkait yang telah 

membantu didalam penyelesaian laporan ini. Ucapan terima kasih penulis 

sampaikan kepada: 

1. Ibu Dr. Aty Herawati, M.Si., CFRM selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana 

2. Bapak Dr. M. Ali Iqbal, M.Sc Selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak 

membantu dalam proses pembuatan tesis ini sehingga penulis dapat 

menyelesaikannya dengan baik 

3. Mamah Mimin, Bapak Jecky dan Adik Anggita tercinta yang telah memberi 

dukungan moril serta doa dan juga tuntunan serta kekuatan secara rohani dan 

jasmani kepada penulis selama melaksanakan studi sampai saat ini. 

4. Para Member Lazada Indonesia yang sudah menyediakan waktu untuk 

mengisi kuosioner untuk membantu penyelesaian tesis ini 

5. Seluruh pihak yang telah membantu namun tidak bisa penulis sebutkan satu 

per satu. 
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 Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih jauh dari sempurna, 

sehingga sangat diharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak 

demi sempurnanya tesis ini. Akhirnya penulis berharap semoga tesis ini dapat 

bermanfaat bagi seluruh pembaca. 

Wassalamualaikum, Wr. Wb. 

Jakarta, Februari 2019 
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