
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Judul : Analisis Pengaruh Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dengan Customer Value 

Sebagai Variabel Intervening  

Bentuk Tesis  : Penelitian/Kajian Masalah Perusahaan 

Nama   : Evi 

NIM   : 55114120130 

Program  : Magister Manajemen 

Tanggal   : 11 Februari 2019 

 

Mengesahkan 

Pembimbing I     Pembimbing II 

 

 

 

(Dr. M. Ali Iqbal, M.Sc)   (Dr. Ir.  Augustina Kurniasih, ME) 

 

Direktur Program Pascasarjana    Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

 (Prof. Dr.-Ing Mudrik Alaydrus)          (Dr. Aty Herawati, M.Si., CFRM) 

 

 


