
 
 

v 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur Penulis sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

rahmat dan bimbingan-Nya, Penulis dapat menyelesaikan Penelitian ini. 

 

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga, dan 

Penjualan Personal terhadap Keputusan Pembelian Produk Asuransi Flexi Link 

dari PT XYZ Life Insurance Indonesia” ini disusun untuk memenuhi salah satu 

syarat kelulusan pada Program Studi Magister Manajemen, Universitas Mercu 

Buana, Jakarta.  

 

Dalam kesempatan yang ini, Penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Mudji Sabar, MBA, selaku Dosen Pembimbing, atas 

bimbingan, arahan, dan waktu yang telah diluangkan kepada 

Penulis selama proses Penelitian dilakukan. 

2. Prof. Dr. Hj. Anik Tri Suwarni, MM, selaku Dosen 

Pembimbing pertama, juga Dr. Enny Ariyanto, S.E. M.Si., 

selaku Dosen Penguji Seminar Proposal, atas masukannya 

saat proses penyusunan Proposal dilakukan dan juga dalam 

Seminar Proposal. 

3. Dr. Mochamad Mukti Ali, MM, selaku Ketua Sidang, dan  

Ir. Har Adi Basri, M.Sc, M.Ec, Ph.D selaku Dosen Penguji 



 
 

yang telah banyak memberikan masukan agar Penelitian ini 

menjadi lebih baik. 

4. Prof. Dr. -Ing Mudrik Alaydrus, selaku Direktur Program 

Pascasarjana, Dr. Aty Herawati, M.Si., CFRM, selaku Ketua 

Program Studi, dan Dr. Lenny Christina Nawangsari, M.M., 

selaku Wakil Ketua Program Studi Magister Manajemen, dan 

seluruh dosen program Studi Magister Manajemen, 

Universitas Mercu Buana, Jakarta.  

5. Tham Chee Kong, former President Director dari PT XYZ 

Life Insurance, yang dengan kebesaran hatinya memberikan 

kelonggaran waktu bekerja agar Penulis dapat membagi 

waktu antara pekerjaan di kantor dan waktu studi. 

6. Jajaran Executive Committee dari PT XYZ Life Insurance 

Indonesia atas dukungan dan persetujuannya dalam proses 

Penelitian ini.  

7. Nasabah dari PT XYZ Life Insurance Indonesia atas 

kesediaannya mengisi kuesioner Penelitian ini. 

8. Eko Agus Sistiaji, atasan langsung dari Penulis di kantor. 

Terima kasih atas setiap “larangan bekerja di atas jam 18.30-

nya”, sehingga di atas pukul 18.30 WIB Penulis memiliki 

waktu untuk menyusun Penelitian ini.   



 
 

9. Priska Rosalina dan Astono Hermawan, juga atasan Penulis 

di kantor. Terima kasih atas support 100% yang diberikan 

sepanjang masa studi yang Penulis telah ambil sejak 2014. 

10. Terima kasih juga Penulis sampaikan untuk Mba Yuli atas 

seluruh dukungan dan motivasi yang (terlalu) banyak 

diberikan ketika Penulis merasa (terlalu) lelah untuk 

menyelesaikan Penelitian ini. #ILoveYou3000. Juga tak 

ketinggalan Mba Nchie, Mba Natha, Mba Nur, dan seluruh 

teman-teman Angkatan 25 MM UMB lainnya yang tidak 

dapat disebutkan satu per satu di sini. 

11. Penulis juga tak lupa mengucapkan terima kasih pada seluruh 

team DMTM XYZ Life, terutama Herlin, Igo, Yura yang 

telah banyak memberikan support kepada Penulis sepanjang 

proses ini, baik doa maupun joke yang menghilangkan stress. 

12. Tak ketinggalan, cium sayang dan terima kasih sebesar-

besarnya Penulis berikan untuk keluarga tercinta di rumah, 

suami, Lalu Surya Wirawan, anak, Baiq Kireina Luthfia 

Putri, atas doa dan dukungannya yang secara langsung dan 

tidak langsung memberikan tambahan kekuatan yang luar 

biasa bagi Penulis dalam menyelesaikan studi ini. 

 

 



 
 

Penulis menyadari bahwa Penelitian ini masih belum sempurna, dengan 

seluruh keterbatasan waktu, pengalaman, ilmu, maupun pustaka yang ditinjau. 

Penulis juga berbesar hati dan menerima dengan lapang dada jika ada kritik dan 

saran untuk perbaikan penulisan karya ilmiah di masa yang akan datang. 

 

 

Jakarta, 18 Juli 2019 

 

 

 

Dessy Anggreni Tanumihardja 

 


