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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat
dan hikmat-Nya serta penyertaan-Nya atas penyusunan tesis yang berjudul
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kendala yang dihadapi tersebut dapat diatasi. Untuk itu penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
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Mercu Buana yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas untuk
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telah memberikan motivasi sehingga terdorong untuk mempercepat proses
penyelesaian tesis.

4) Ibu Dr. Dewi Anggraini Faisol, ME, Ak selaku dosen pembimbing yang
secara sangat sabar telah memberikan waktu, bimbingan, saran dan kritik

yang membangun hingga dapat terselesaikan penyusunan tesis ini.
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Segenap Bapak dan Ibu Dosen yang telah menjadi Dosen selama proses
perkuliahan. Terima kasih untuk pengetahuan yang telah dibagikan dan
suasana perkuliahan yang saling membangun.

Bapak dan Ibu bagian Administrasi di Program Pascasarjana Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana yang selalu siaga memberikan
pertolongan administrasi selama perkuliahan dan penyelesaian tesis.
Kedua orang tua penulis yang selalu sabar, mendukung dan mendoakan
penulis dalam setiap kesempatan

Kepada EIma Wattimena yang selalu sabar, mendoakan dan mendukung
dalam setiap kesempatan

Sahabat-sahabat Mahasiswa Program Pascasarjana Magister Manajemen
Mercu Buana Kelas Meruya atas kebersamaan, kerja sama, diskusi
bersama yang telah membawa kita  untuk saling berbagi pengetahuan.
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kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan tesis ini.
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(Randy Alessandro Likumahwa)
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