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KATA PENGANTAR 

Marilah kita panjatkan segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan Rahmat dan Nikmat-Nya kepada kita, serta Shalawat dan salam 

juga selalu tercurah kepada baginda Nabi kita Nabi Muhammad SAW. Karena 

tanpa pertolongan dan izin-Nya Laporan Tugas Akhir dengan judul “ANALISIS 

PENGENDALIAN KUALITAS PRODUKSI NEXX GINGSENG COFFEE 

PADA PROSES FILLING MENGGUNAKAN METODE DMAIC DI PT. 

SUKSES ABADI FAMINDO” guna memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan 

gelar sarjana Strata Satu (S-1) pada Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, 

Universitas Mercu Buana Jakarta. Selain itu Laporan Tugas Akhir  ini dapat 

terselesaikan dengan lancar tidak lepas dari bimbingan, arahan, dukungan, dan 

motivasi dari berbagai pihak. Oleh karenanya, ucapan terimakasih penulis 

sampaikan kepada: 

1. Allah SWT, Karena atas berkat, Rahmat dan Izin-nya penulis dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan baik dan lancer 

2. Kedua orang tua saya, berkat doa, didikan, kasih saying serta dukungan baik 

moril maupun materil sehingga penulis sampai titik ini. 

3. Seluruh keluarga (Adik,kaka dan abang) yang telah membantu, mendukung 

dan memberikan masukan selama proses penulisan laporan Tugas Akhir. 

4. Bpk. Candra dan Bpk. Sigit selaku pembimbing lapangan yang bersedia 

membantu memberikan penjelasan maupun pengumpulan informasi selama 

proses pengambilan data 

5. Ibu Silvi Ariyanti, ST, M.Sc Selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing penulis sehingga laporan Tugas Akhir ini dapat selesai dengan 

semestinya. 

6. Ibu Dr., Ir., Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT. selaku ketua program studi Teknik 

Industri Universitas Mercu Buana 

7. Mba Diah Selaku staf tata usaha yang telah membantu penulis dalam 

pembuatan surat menyurat dan izin 
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8. Teman- teman teknik industry angkatan 2016 Universitas Mercu Buana 

yang telah memberikan semangat dan dukungan 

Seluruh pihak yang membantu penulis Laporan Tugas Akhir yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu. Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak 

kekurangan dalam Laporan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan 

adanya kritik dan saran yang akan membantu mengembangkan laporan Tugas Akhir 

ini dan juga penulis menjadi lebih baik lagi depannya. Semoga laporan Tugas Akhir 

ini dapat bermanfaat untuk penulis dan semua yang membacanya. 
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