ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan Sistem E-
Filing dan Tingkat Pemahaman Perpajakan Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib
Pajak di lingkungan Universitas Kristen Indonesia. Data penelitian ini diperoleh
dari kuesioner (primer) yang dibagikan kepada Wajib Pajak di lingkungan
Universitas Kristen Indonesia.

Populasi penelitan ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar
sebagai Wajib Pajak pengguna e-filing di lingkungan Universitas Kristen
Indonesia. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 70 responden.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling incidental. Kuesioner
di uji validitas dan uji reliabilitas sebelum penelitian. Uji asumsi klasik yang
digunakan adalah uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas, dan
uji linearitas. Uji hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana
dan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Penerapan Sistem E-Filing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini
dibuktikan melalui hasil uji t statistik yang menghasilkan nilai signifikansi lebih
kecil dari level of significant yaitu 0,000 < 0,05. (2) Tingkat Pemahaman Perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini
dibuktikan melalui hasil uji t statistik yang menghasilkan nilai signifikan lebih kecil
dari level of significant yaitu 0,010 < 0,05. (3) Penerapan Sistem E-Filing dan
Tingkat Pemahaman Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi adalah sebesar
0,000 < 0,05.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the application of the E-Filing
System and the Level of Understanding of Taxation on the Compliance Level of
Taxpayers in the Indonesian Christian University. This research data was obtained
from a questionnaire (primary) which was distributed to taxpayers in the
Indonesian Christian University.

This research population is an individual taxpayer who is registered as an
e-filing taxpayer in the Indonesian Christian University. The sample used in this
study were 70 respondents. The sampling technique uses incidental sampling
method. The questionnaire tested the validity and reliability test before the study.
The classic assumption test used is multicollinearity test, heteroscedasticity test,
normality test, and linearity test. The hypothesis test used is simple linear
regression analysis and multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that (1) Application of the E-Filing System
has a positive and significant effect on Taxpayer Compliance. This is evidenced
through the results of the t-test statistic that produces a significance value smaller
than the level of significance, which is 0,000 <0,05. (2) The level of understanding
of taxation has a positive and significant effect on taxpayer compliance. This is
evidenced through the results of the t-test statistic which produces a significantly
smaller value than the level of significant which is 0.010 <0.05. (3) Application of
E-Filing System and Level of Understanding of Taxation has a positive and
significant effect on Taxpayer Compliance. This is evidenced by the significance
value of 0,000 <0,05.
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