STRATEGI PERUSAHAAN DALAM
PENGEMBANGAN MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA DAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI UPAYA
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN (STUDI
KASUS MANAGEMENT TRAINING PT. SMF
CABANG JAKARTA BARAT)

TESIS

SITI NURAINI
55117110152

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAGEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2020

https://lib.mercubuana.ac.id/



STRATEGI PERUSAHAAN DALAM PENGEMBANGAN
MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA DAN MOTIVASI
KERJA SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN (STUDI KASUS MANAGEMENT TRAINING PT.
SMF CABANG JAKARTA BARAT)

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

SITI NURAINI
55117110152

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAGEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2020

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

Strategy in developing human resource management and work motivation
as an effort to improve employee performance is absolutely needed at PT. SMF
because as a company engaged in finance needs to have employees who are
competent in their fields so as to be able to improve the results that have been
targeted and in accordance with the company's vision and mission.

The purpose of this study was to determine the stages of human resource
development strategies and work motivation for employees to get good performance
results. That is because most employees are in the field and face to face with market
conditions.

The results of the analysis show that the strategy has been implemented and
implemented but it is still minimal in terms of work motivation because some
employees who have not done management training then their career paths are still
not widely open so motivation is still relying on bonuses with the same value for
each division.

Keyword: Development strategy of human resource management, work motivation,
employee performance.
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ABSTRAK

Strategi perusahaan dalam mengembangkan manajemen sumber daya
manusia dan motivasi kerja sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan adalah
mutlak dibutuhkan di PT. SMF karena sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
keuangan perlu memiliki karyawan yang kompeten dibidangnya sehingga mampu
meningkatkan hasil yang sudah menjadi target dan sesuai visi misi perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tahapan strategi
pengemabangan sumber daya manusia dan motivasi kerja pada karyawan untuk
mendapatkan hasil kinerja yang baik. Hal tersebut karena sebagian besar karyawan
ada dilapangan dan berhadapan langsung dengan keadaan pasar.

Hasil analisis menunjukkan bahwa strategi telah diterapkan dan
diimplementasikan namun masih minim dalam hal motivasi kerja karena beberapa
karyawan yang belum melakukan manajemen training maka jenjang karirnya masih
belum terbuka secara luas sehingga motivasi masih dalam mengandalkan bonus
dengan nilai yang sama untuk setiap divisi.

Keyword : Strategi pengembangan manajemen sumber daya manusia, motivasi
kerja, kinerja karyawan.

https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR
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